
Questionário Autoavaliação Institucional 2026 - Corpo Técnico Administrativo
Nº Questões Objetivas
1 As pesquisas realizadas pela Comissão Própria de Avaliação (CPA) contribuem para o desenvolvimento da instituição?
2 A instituição promove ações que incentivam o respeito à diversidade?
3 A instituição possui políticas de inclusão para funcionários com deficiência (PCD)?
4 Os eventos, atividades, cursos e ações da instituição são bem divulgados para a comunidade externa?
5 A instituição se comunica de forma eficaz com a comunidade interna por meio de cartazes, banners, redes sociais e site?
6 Tenho conhecimento de que a Ouvidoria da Instituição está disponível para receber, encaminhar e dar resposta a sugestões, críticas e elogios?
7 Os cursos de atualização e formação continuada contribuem para o aprimoramento de suas atividades?
8 A instituição oferece condições adequadas para o seu desenvolvimento pessoal e profissional?
9 O atendimento e apoio prestados pela Departamento de Tecnologia da Informação - DTI, são satisfatórios?
10 O atendimento e o retorno dados pelo setor de Recursos Humanos - RH, são satisfatórios?
11 O material, o atendimento e o apoio oferecidos pelo setor de resurso pedagógico são adequados?
12 A comunicação entre os setores da instituição é eficiente?
13 A gestão institucional demonstra organização, compromisso com a qualidade do ensino e investimento no desenvolvimento contínuo?
14 As condições de infraestrutura do seu setor atendem às necessidades para o desempenho das atividades.
15 As instalações da instituição são adequadas para o acesso e uso por pessoas com deficiência - PCD?
16 O auditório é adequado para as atividades institucionais?
17 Os espaços de convivência e alimentação são adequados?
18 Os banheiros apresentam condições adequadas de uso?
19 O RM Totvs (Portal do Colaborador) funciona de forma eficiente?
20 Os recursos tecnológicos utilizados para informação e comunicação no ambiente de trabalho são adequados?
21 Que melhorias você considera mais importantes para enriquecer sua experiência e fortalecer nossa instituição?
22 O que você destacaria de positivo em nossa instituição?
Nº Questões Discursivas
23 Que melhorias você considera importantes para enriquecer sua experiência e fortalecer nossa instituição?
24 O que você destacaria de positivo em nossa instituição?


