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PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

A CPA — Comissao Propria de Avaliacao, foi criada a partir da Lei 10.861 de 14 de abril de
2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, em
seu Art. 1 Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES,
com objetivo de assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicbes de educacéo
superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus estudantes nos
termos do Art. 9°, VI, VIl e IX, da Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996.

O SINAES em seu Art. 11 estabelece que cada instituicdo de ensino superior, publica ou
privada, constituird Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da publicacdo desta Lei, com as atribuicbes de conducdo dos processos de avaliagdo
internos da instituicdo, de sistematizacéo e prestacdo de informacdes solicitadas pelo INEP.
A constituicdo da IES atendendo a base legal foi constituida desde inicio do funcionamento
da IES, por ato do dirigente maximo da instituicdo, assegurando a participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada. O projeto da
Avaliagéo Institucional baseia-se em quatro nortes que serviram para um processo avaliativo
na perspectiva de aperfeicoamento institucional: Conscientizagdo e adesdo voluntaria,;
Avaliagéo total e coletiva; Unificagdo da linguagem e Competéncia técnico-metodoldgica.
Além destes parametros, a autoavaliagdo é desenvolvida tendo em vista as seguintes

caracteristicas:

° Processo democratico
. Contextualizada

. Flexivel

. Etica

o Sistematica

Neste contexto, 0 processo avaliativo se constitui em uma oportunidade impar para a
comunidade académica refletir sobre suas acdes e a possibilidade de conhecer e analisar
de forma critica & instituicdo com vista a qualidade das a¢des empreendidas, acontecendo
em dois momentos distintos: no d&mbito do curso e no ambito da instituicdo, por meio da

CPA — Comisséao Propria de Avaliagéo.
Os objetivos da Avaliacao Institucional séo os seguintes:
Objetivo Geral: Promover a cultura da autoavaliagdo entendendo a mesma e seus

resultados, como instrumento de gestdo académica e administrativa.

Objetivos Especificos:



. Realizar a autoavaliacdo institucional em um processo democratico de participacao
de todos os segmentos envolvidos docentes/discentes/técnicos;

. Realizar autoavaliacdo de curso em um processo democratico de participacado de
todos 0s segmentos envolvidos docentes/discentes;

° Analisar os dados coletados tendo em vista os subsidios das ac¢des académico-

administrativas realizadas no a&mbito dos cursos e da instituicéo.

METODOLOGIA

A metodologia da avaliag¢éo institucional € assumida dentro de duas dimensdes:

1) A primeira se define como avaliacdo externa, a qual se refere aos indices alcancados
pela IES (ENADE, IGC CPC e Avaliacao in loco), o processo de avaliacao destes indices é
realizado a partir da ampla divulgacdo dos resultados e da andlise detalhada dos
indicadores aferidos pelos membros da CPA e do conselho maior da instituigdo. Os
relatérios emitidos pelos organismos oficiais de avaliagdo sao também objeto de analise das
instancias colegiadas (NDE e colegiado de curso), os quais por meio de convocacgdo
extraordinaria analisam, debatem e propdem solu¢ces de melhoria que seréo viabilizadas,
por meio de acBes previstas, planejadas e executadas nos Planos Académico-
Administrativos e Plano de Gestdo (anual) da IES.

2) A segunda se define como avaliac&o interna, a qual se desdobra em dois niveis, a
saber: Primeiro nivel Macro Institucional, onde a comunidade académica avalia o0s
determinantes macroinstitucionais da IES, incluindo a Infraestrutura. O Segundo nivel
compreende os determinantes internos do curso, identificados com itens de natureza

pedagdgica e académica.

Avaliacédo Interna

Primeiro Nivel: Avaliagdo Macro Institucional

No primeiro semestre € realizada a pesquisa da Avaliacdo Institucional Macro,
contemplando os 5 eixos propostos na Nota Técnica INEP 65 de 09/10/2014, no qual as dez
dimensodes foram redistribuidas:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional: Dimensé&o 8: Planejamento e Avaliacéo;
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo;

Eixo 3: Politicas Académicas: Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade, Dimensdo 9: Politica de

Atendimento aos Discentes;



Eixo 4: Politicas de Gestao: Dimenséao 5: Politicas de Pessoal, Dimensao 6: Organizacao
e Gestao da Instituicdo, Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira e

Eixo 5: Infraestrutura Fisica: Dimensao 7: Infraestrutura Fisica. A pesquisa € realizada
através de questionario com afirmativas distribuidas por Eixos e respectivas dimensdes,
utilizando a escala de Likert, com graus de Concordancia Total (5) até a Discordancia Total
(1) e O para néo se aplica.

Em acordo com a legislacdo vigente e atendendo o que preconizam os documentos que
norteiam o processo de avaliacdo institucional, o primeiro nivel de avaliacdo diz respeito a
avaliacdo da instituicdo a partir de 10 dimensdes, da lei 10.861, que institui o SINAES, a

saber:

. Misséo Institucional

. Politica de Ensino/ Pesquisa e Extenséo
. Responsabilidade Social

. A Comunicagdo com a Sociedade

. Politica de Pessoal

. Gestdo Institucional

. Infraestrutura

. Planejamento e Avaliacéo
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. Atendimento ao Estudante

10. Sustentabilidade Financeira

Focada nos aspectos macroinstitucionais e protagonizada pela CPA, a avaliacdo interna tem
como foco principal captar os aspectos administrativos e a maneira como 0s alunos e
colaboradores percebem o conjunto de atividades que a instituicdo oferta. Esta avaliagédo
tem como funcdo a complementagéo da avaliacdo interna (curso) realizada pela IES. Desta

avaliacdo é gerado o Plano de Gestao Institucional, o qual possui 0s seguintes eixos:

Eixo 1 - Politicas de Gestéo:

1.1.1 Politicas de Pessoal

1.1.2 Organizacéo e Gestédo da Instituicdo
1.1.3 Sustentabilidade Financeira

Eixo 2. Infraestrutura Fisica:

2.1.2 Melhorias das Instalacbes Fisicas
2.1.1 Equipamentos; Maquinas

2.1.2 Plano de Manutencao

Eixo 3. Politicas Académicas



3.1 Ac¢Oes de Estimulo ao Ensino

3.2 Acdes de Estimulo a Extenséo

3.3 Acdes de Estimulo a Producéo Cientifica e Inovacéo Tecnolbgica

3.4 Acdes de Apoio ao Discente

3.5 Ac¢des de relacionamento com a comunidade externa e interna

Este plano € elaborado mediante a analise e discussfes dos indicadores obtidos pela IES,
sendo elaboradas medidas corretivas e de melhorias dos aspectos criticos e estratégicos da
IES. Com vigéncia de 12 meses essas medidas tomadas sao reavaliadas em funcéo de sua
efetividade na obtencdo de melhores resultados e podem ser revistas, ampliadas e ou

substituidas por outras de maior eficacia.

Segundo Nivel: Avaliagdo de Curso

A Avaliacédo de Curso — Curso é feita regularmente anualmente sempre no 2° semestre, por
meio do levantamento e estudo do desempenho do curso, com o foco voltado para as
guestbes ligadas diretamente aos aspectos pedagdégicos dos cursos considerando também,
0s aspectos relativos ao atendimento das expectativas da comunidade externa, ou seja, do
proprio mercado de trabalho. O questionario contempla as dimensdes do Instrumento de
Avaliacéo de Cursos do INEP:

Dimenséo 1: Organizagdo Didatico-pedagogica;

Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial, e

Dimenséao 3: Infraestrutura. A pesquisa é realizada através de questionario com afirmativas
distribuidas por dimensdes, utilizando a escala de Likert, com graus de Concordancia Total
(5) até a Discordancia Total (1) e 0 para nao se aplica. Como também, a avaliacdo técnico-
administrativa contemplando 21 questdes de mdltipla escolha, utilizando a escala de Likert e
1 questéo aberta para o colaborador opinar.

Para Modalidade a Distancia (EAD), foi incluido no questionério de Cursos 0s seguintes
itens:

Material Didatico e Videoaulas contendo 6 questdes; Professor contendo 3 questdes;
Tutor Presencial contendo 5 questbes; Tutor a Distancia contendo 4 questdes e
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) contendo 5 questfes. Além deste questionario,
o AVA apresenta avaliagdo continua de cada modulo aplicados antes da Etapa da Primeira
Avaliagéo institucional e antes da Segunda Avaliacdo Institucional, através do questionario
COLLES (Constructivist On-Line Learning Environment Survey), com 24 declaragdes
distribuidas em 6 grupos, cada uma das quais relativa a um ponto crucial de avaliacdo da
gualidade do processo de aprendizagem no ambiente virtual: Relevancia, Reflexdo Critica,
Apoio dos Tutores, Apoio dos colegas e Compreenséo. Este questionario tem como objetivo

monitorar as praticas de aprendizagem on-line e verificar a medida que estas praticas se
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configurem como processos dindmicos favorecidos pela interagdo, bem como averiguar em
curto espaco de tempo aspectos criticos nos modulos e resolucdo dos problemas.

O instrumento desta avaliacéo foi elaborado tendo em vista 0 marco regulatério da avaliagéo
e 0 conjunto de indicadores presentes na avaliacdo in loco e no questionario socio

econdbmico do ENADE.

Etapas da avaliacdo institucional interna e acbes de melhoria institucional:

A avaliacao interna da IES prevé as seguintes etapas:

a) Definicdo dos Instrumentos e Coleta de Dados: Nesta etapa serdo definidos as
técnicas e os instrumentos para coletar dados quantitativos e qualitativos. Com relacdo aos
docentes, técnico-administrativos e integrantes da diregéo, toda a populacdo preenchera o
instrumento de avaliagdo. Enquanto, aos discentes a mostra correspondera a 50% ou 100%
do numero de matriculas. Os instrumentos sdo elaborados e atualizados pela CPA,
discutidos com o colegiado de curso e alterados se necessério, conforme os parametros
estabelecidos, a partir dos indicadores selecionados pela comisséo, dentre as relacionadas
previamente pelos envolvidos no processo avaliativo. Os questionarios possuem um campo
comum que visa a avaliacdo dos Cursos da IES e um especifico para a autoavaliagdo do
discente, do docente, dos integrantes da direcdo e dos colaboradores da area técnica
administrativa.

Estes séo constituidos, prioritariamente, de questdes fechadas, embora se reserve o espaco
para a expressdo de opinides pessoais que propiciem o aprofundamento qualitativo dos
itens previamente construidos. Além do questionario, pode ser utilizada a técnica de grupo
focal, a fim de conhecer as concepc¢des e posicionamentos dos discentes e docentes e
técnicos - administrativos sobre questdes que envolvem o curso, que vdo desde a estrutura

fisica a dimenséo pedagogica e administrativa.

b) Sensibilizacdo da Comunidade Académica, Técnica Administrativa e Sociedade Civil
Organizada:

Visando o envolvimento académico, docente, técnico e sociedade civil organizada a uma
participacdo efetiva de todos os niveis sdo realizadas reunides com representantes de
turmas dos diferentes cursos, com docentes e técnicos administrativos para sensibiliza-los
guanto a importancia da participacdo e os objetivos de todo o processo avaliativo. Para a
sociedade civil organizada a CPA manterd contato com seus respectivos representantes:
Conselho de regulacdo profissional, representante de entidades de classe bem como de
comunidade, para participarem do processo de avaliacdo institucional referente a conduta e

gualificacdo do egresso da IES no mercado de trabalho.



Este processo de sensibilizacdo se da também por meio da divulgacédo no site institucional,
nas paginas oficiais das redes sociais e nos blog’s dos cursos de maneira sistemética. E
também realizado um calendéario de atendimento aos cursos nos nossos laboratorios de
informética, com um monitor disponivel para orientagBes, a fim de garantir os meios de

preenchimento online para alunos que ndo possuem acesso a equipamentos e informatica.

c) Tratamento dos Dados e Comunicacdo dos Resultados: A comissdo de avaliacdo
encarrega-se de apurar os instrumentos e de interpretar os dados por meio do programa de
Avaliagéo Institucional no sistema institucional (SolisGE). Os resultados obtidos por meio de
guestbes fechadas sédo submetidos a estatisticas descritivas do programa. Enquanto, que 0s
disponibilizados por meio de questdes abertas serdo categorizados por uma analise de
contetdo (busca de sentido das citagfes). Os resultados sdo comunicados e divulgados a
toda a comunidade académica, técnico-administrativo e comunidade externa por meio de
relatério que inclui também conclusdes e recomendacgdes. A utilizagdo dos resultados é
objeto de discussdo em reunido, seminario com a comunidade académica, administrativa e

sociedade civil organizada ap0s a divulgacéo do relatério.

d) Elaboracédo do Plano Académico Administrativo de Curso: o plano setorial de curso € um
instrumento de planejamento interno das coordenacdes de curso, que visa implantar acbes
de melhorias em eixos considerados estratégicos para a IES, e para a qualidade de ensino
gue esta propde. Sao objetivos do Plano:
e Realizar o planejamento das atividades pedagdgicas e administrativas, assegurando
aos professores as orientacfes, 0 tempo e 0 espaco necessario para o planejamento do
semestre.
e Organizar o semestre letivo, discutindo com os professores as a¢gdes pedagdgicas a
serem realizadas.
e Propor e organizar a¢des tendo em vista o enfrentamento das questfes pedagogicas
gue se revelaram problematicas na avaliagdo do curso.
e Elaborar um calendario de atividades para o curso, destacando as acgles

pedagdgicas e administrativas internas relevantes

d1) Metodologia de Elaboracdo do Plano Académico Administrativo de Curso:

Ao inicio do semestre € destinado um periodo para o planejamento do curso, apds esse
periodo o coordenador zelard pelo cumprimento das acdes e realizacbes das atividades,
tendo em vista o planejamento das atividades do semestre. Ao final desse periodo o
coordenador do curso encaminhara um plano de acdo evidenciando as atividades

pertinentes ao seu curso, tendo em vista o enfrentamento das dificuldades apontadas pelos
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professores e a necessidade de melhoria continua da qualidade dos processos
pedagogicos.

Deve-se ainda submeter a apreciacéo superior o calendério de atividades do curso para que
0 mesmo possa ser compatibilizado com as demais acfes previstas pelos outros cursos a
fim de evitar atropelos /ou dificuldades na realizacdo das mesmas. Espera-se que 0s
resultados obtidos nas avaliacbes possam subsidiar a elaboracdo do Plano Académico
Administrativo de Curso tendo em vista a continua melhoria dos processos pedagdogicos
institucionais visando a exceléncia dos servicos educacionais ofertados e o cumprimento
dos principios, da missédo e dos valores da IES, previstos no Plano de Desenvolvimento

Institucional PDI.

Deve-se observar o planejamento dos seguintes eixos, a saber:

. Atividades Extra-curriculares: atividades de cunho formativo e/ou cultural que
contribuam para a formacdo do perfil do egresso, tendo em vista o reforco ao
desenvolvimento das competéncias e habilidades previstas no Projeto Politico Pedagdgico
do Curso e que ndo estejam necessariamente vinculadas aos componentes curriculares.
Aqui podem ser consideradas atividades complementares como realizacédo de palestras que
promovam formagéo e desenvolvimento profissional com membros da comunidade interna e
externa da instituicho. S8o exemplos de atividades extra-curriculares: campanhas de
conscientizacdo com temas atuais, cursos de curta duracdo que tragam aperfeicoamento de
habilidade especificas ao desenvolvimento profissional e pessoal do aluno, atividades
culturais com a finalidade de promover a cultura local, o talento dos alunos e da comunidade
em geral, Concursos, Campanhas Solidarias, Responsabilidade Social e etc... As atividades
extra-curriculares ndo possuem carater obrigatério, ndo podem servir como critério de
avaliagdo de desempenho do aluno, podendo ser, contudo, considerada como atividades
complementares.

. Atividades Interdisciplinares e Transversais: projeto de trabalho académico, que
tenham como principio o didlogo entre disciplinas, &reas de conhecimento e conteudos
curriculares, na perspectiva de fomentar a interligacdo de saberes e préaticas da &rea de
conhecimento do curso. Espaco para o desenvolvimento de atividades com as tematicas
transversais de questfes étnico-raciais e de educacdo ambiental, além de temas
desenvolvidos nas disciplinas que carecam de aprofundamento e de abordagem
interconceitual. S&o consideradas atividades interdisciplinares todas aquelas realizadas nas
guais estejam sendo tratados assuntos das disciplinas ministradas. Sdo atividades que
devem ser organizadas a partir da sala de aula, com a participacéo efetiva dos professores,

sendo desenvolvidas por estes com seus alunos, servindo inclusive de referéncia para
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atribuicdo de notas na avaliacdo de desempenho académico. Neste sentido pode ser feitos
projetos de trabalhos académicos onde os professores da disciplina do periodo possam
dividir a responsabilidade pela orientacdo das mesmas e partilhar a nota atribuida entre os
componentes curriculares envolvidos. Sdo exemplos dessas atividades: Projetos de
Pesquisa e de Extensdo. Projetos de Estudos Orientados. Seminarios Académicos,
Jornadas Cientificas, Semanas Académicas, Mostra de trabalhos de curso, Visitas Técnicas,
Gincanas de conhecimento, entre outros A diferenca entre as atividades interdisciplinares e
transversais e as atividades extracurriculares é que as primeiras sao consideradas como
metodologias de ensino, devendo ser consideradas como fundamento metodoldgico dos
processos de ensino e aprendizagem. Ja as atividades extracurriculares possuem carater
complementar, informal, ndo obrigatéria. E importante destacar que as semanas
académicas por seu carater e amplitude sdo consideradas atividades interdisciplinares, pois
envolvem diferentes conteddos e extracurriculares por estarem abertas também a
comunidade externa e ndo serem obrigatorias.

o Acompanhamento de Egressos: realizar um acompanhamento dos egressos do
curso, obtendo retorno acerca da aceitacdo dos nossos ex-alunos no mercado de trabalho,
assim como, acerca da necessidade de revisdo de condutas e processos pedagdgicos tendo
em vista a melhor e maior inser¢cdo dos nossos alunos no mundo do trabalho.

° Monitoramento da Evasao: propor a realizacdo de acbes de acompanhamento da
evasao, buscando minimizar os indices do curso

o Autoavaliagdo interna do curso: organizar agbes tendo em vista a avaliagdo
interna do curso, essa avaliagdo podera dar-se mediante seminarios de avaliagdo com a
participacdo do corpo docente e representatividade discente do curso, utilizando como base
de dados a avaliacdo da CPA e outras bases de dados oriundas de formularios proprios de
avaliacdo elaborados pelo curso tendo em vista a especificidade do mesmo. A énfase dessa
avaliacdo deverd ser os aspectos pedagogicos do curso. Metodologias empregadas de
ensino e aprendizagem, técnicas de ensino, processos de avaliacdo e etc.

o Atividades Complementares: As atividades complementares sdo consideradas
atividades curriculares e devem ser propostas pelos cursos tendo em vista o carater
complementar a formacao do perfil do egresso, devendo ser pensadas e programadas a
partir das competéncias previstas para serem desenvolvidas pelos alunos no decorrer da
formacgdo. Ao programar estas atividades os docentes e coordenadores devem considerar o
regulamento das atividades complementares institucionais

. Atividades de Extenséo: atividades realizadas pelo corpo docente e discente tendo
em vista a partilha do conhecimento produzido com o fito de promover a melhoria da

gualidade de vida das comunidades envolvidas



° Atividades de Incentivo a Producdo Cientifica Discente e Docente: Planejar
acoOes de incentivo a producdo cientifica e a inovagéo tecnoldgica no interior dos cursos

° Monitoria: Planejar acdes de incentivo de monitoria nos cursos.

o Avaliacdo do Rendimento: Planejar agbes de acompanhamento do rendimento

académico dos alunos no interior dos cursos.

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA
A participacdo na avaliacdo inclui a comunidade académica e técnica-administrativa,
conforme orienta o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). E
importante evidenciar que a IES, por meio de um amplo processo de sensibilizacao
buscando o estabelecimento de uma cultura de gestdo com seus principios fincados na
continua avaliacdo de suas acdes e resultados, realizar4 sua Avaliacdo Institucional todos
0s semestres, conforme metodologia e etapas ja descritas anteriormente nesse documento.
Para garantir maior participacdo e facilitar o acesso da comunidade académica aos
guestionarios de avaliagdo, a mesma € respondida on-line por académicos, docentes e
funcionarios.

No quesito participagdo a IES tem ano a ano obtido indices que se progrediram segundo os
relatérios da CPA postados no sistema E-Mec saltou de 9% de indices de resposta a 86,9%
de respondentes em 2016, nosso maior indice alcancado de participacdo. Este € um indice
considerado alto, tendo em vista que a resposta a CPA é voluntaria e por adesdo nédo
estando vinculado a nenhum processo de emissdo de documentos ou de atualizagéo de
cadastro discente como é comum observar em outras IES.

Os resultados séo de livre acesso para a CPA, coordenagdes de curso, corpo diretivo e
comunidade externa, conferindo transparéncia ao processo de avaliagdo. O instrumento foi
elaborado seguindo o Roteiro de Autoavaliacdo Institucional do SINAES/MEC a fim de que
possamos avaliar em acordo com os indicadores de qualidade preconizados pelas
instancias reguladoras da educagao superior no pais.

AUTOAVALIA(;AO INSTITUCIONAL E AVALIA(;C)ES EXTERNAS: ANALISE E
DIVULGA(;AO DOS RESULTADOS:

Para a instituicdo, é evidente a importancia do processo de autoavaliacdo. E neste processo
gue podemos visibilizar de maneira concreta tanto as fragilidades quanto as potencialidades
das ac0Ges institucionais que serdo implantadas. Dessa forma, os resultados servem tanto
para implementacdo de acdes de melhorias (tendo os resultados como guia na tomada de
decisbes) quanto para prover manutencdo de aclBes e politicas institucionais que sao
avaliadas como positivas pela comunidade académica.

Por meio de um Férum permanente de discussdo, que tem nas nossas instancias

colegiadas, o local privilegiado, a partir de suas reunides ordinarias e extraordinarias, 0s
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resultados dos processos internos e externos de avaliacdo e ainda os indices oficiais que
dizem respeito aos resultados alcancados pelos alunos no ENADE, nos cursos pelas
avaliacdes in loco, e ainda o CPC e o IGC, serdo cuidadosamente analisados. Estes dados
serdo cruzados com os resultados obtidos pela CPA e servirdo de base para o processo e
tomada de deciséo tanto no &mbito da gestdo como no ambito pedagdgico.

Tendo em vista a constante melhoria de nossos processos institucionais e de nossas agoes
educativas. Esse cruzamento de dados realizado pela CPA daré lastro para a elaboragéo de
um relatério unificado de autoavaliacdo, de onde emerge dois tipos de planejamento: Um
Plano de Gestao Macro Institucional e um Plano Académico Administrativo de Curso, tendo
em vista o fortalecimento continuo dos cinco eixos deste PDI (Planejamento e Avaliagdo
Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestao;
Infraestrutura)

Vale ressaltar também que os resultados da autoavaliacdo fazem parte das diversas
discussdes e reunibes de planejamento, tanto para as reformas institucionais quanto para
acbes pedagogicas, produzindo mudancas nos projetos pedagodgicos, na gestdo
institucional, nos aprimoramentos das estruturas organizacionais, na atualizacdo dos
sistemas de informacdo, no melhoramento das estratégias de ensino e nas acdes de
responsabilidade social.

Além disso, os resultados sdo divulgados no site institucional para que a comunidade
académica possa ter acesso as informacdes, bem como disponiveis nos murais da
instituicdo, repassadas ao Colegiado de Representantes Discentes e aos representantes
dos conselhos, entidades de classe e da comunidade, através de Forum. Para a modalidade
a distancia (EaD) séo apresentadas através de live e disponibilizados resultados no AVA

(ambiente de aprendizagem virtual)

ELABORACAO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Relatério de Autoavaliagdo se constitui em um importante instrumento para a revisdo das
acOes institucionais. Neste sentido o mesmo devera ser elaborado, obedecendo a legislacdo
vigente, incluindo a Nota Técnica CONAES No. 065, a qual prevé o roteiro a ser seguido.

Neste sentido, o Relatdrio sera composto de:

a) Introducdo: onde deve constar os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o
planejamento estratégico de autoavaliagdo deverdo ser informados, o ano e o periodo ao
gual o relatério se refere. Deve ser também informado se o relatério € parcial ou integral.

b) Metodologia: deverdo ser descritos 0s instrumentos utilizados para coletar os dados, os
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, consultados e as técnicas

utilizadas para a analise dos dados.
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c) Desenvolvimento: nesse campo devem ser apresentados 0s dados e as informacoes
relativas a cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade da instituig&o.

d) Analise dos Dados e das Informacdes: devem ser apresentados os dados conclusivos
obtido no conjunto das avaliactes, apontando para as medidas que serdo tomadas com
base nos mesmos.

e) Acdes previstas com base na andlise dos dados: Devera ser apresentado o planejamento
das acdes no sentido de conferir sempre maior qualidade aos processos de gestdo
académica. infra estruturais e de ensino da nossa instituicao.

O relatério de Autoavaliacdo é ao fim do processo o documento norteador para subsidiar a
elaboracédo do Planejamento Institucional fechando assim o ciclo da autoavaliagéo. Espera-
se que este forneca o0s elementos necessarios para a continua melhoria das acdes

institucionais tendo em vista a exceléncia pretendida pela IES.
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ANEXOS - CPA

QUESTIONARIO AUTOAVALIACAO (MICRO) FATEC
Caro Aluno, convidamos para responder esta pesquisa, que tem por objetivo analisar a melhoria da
gualidade do seu curso com relagcdo as atividades académicas oferecidas. Sua participacdo é
voluntaria e suas informacdes sdo sigilosas e de uso exclusivo para autoavaliacdo do curso.
Esclarecemos que o questionario apresenta uma escala de concordéancia de 1 a 5, onde o conceito
“Concordo Plenamente” tem pontuagdo maxima (5), o conceito “Discordo Totalmente” tem
pontuagdo minima (1).

Vocé teve oportunidade de aprendizado de idioma estrangeiro na Instituicdo?
( ) Sim, somente na modalidade presencial

( ) Sim, somente na modalidade semipresencial

( ) Sim, parte na modalidade presencial e parte na modalidade semipresencial
() Sim, na modalidade a distancia

( ) Nao

Qual o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?
( ) insercdo no mercado de trabalho

() Influéncia familiar

() Valorizagéo profissional

() Prestigio Social

( ) Vocagéo

() Oferecido na modalidade a distancia

( ) Baixa concorréncia para ingresso

() Outro motivo

Qual a principal razéo para vocé ter escolhido esta instituicdo de ensino?
() Gratuidade

() Preco da mensalidade

() Proximidade da minha residéncia

() Proximidade do meu trabalho

() Facilidade de acesso

() Qualidade/Reputacéo

() Foi a Unica onde tive aprovagéo

() Possibilidade de ter bolsa de estudo

() Outro motivo

Na escala de 0 a 10, marque qual a probabilidade de vocé indicar um amigo ou parente para estudar
nesta instituicao:

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1. Conhece os objetivos do seu curso
() Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente
() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente
( ) Discordo Totalmente

2. Conhece a matriz curricular (disciplinas) do seu curso.
() Concordo Plenamente
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Concordo Parcialmente
Indiferente

Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente

(
(
(
(

— N N

3. Seu curso promove a Interdisciplinaridade.
( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

4. O curso promove a Transversalidade contemplando a Educac&o Etnico-racial, Educacéo
Ambiental e Direitos Humanos.

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

5. Seu curso oferece atividades complementares (cursos, oficinas, palestras, visita técnica,
semana académica, etc).

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

6. O seu curso promove atividades de cultura, de lazer e de interacdo social. (ENADE)
( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

7. Conhece o manual do aluno.
( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

8. Os conteldos abordados nas disciplinas do curso favorecem sua atuacao em estagios ou
em atividades de inicia¢do profissional. (ENADE)

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

9. As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas. (ENADE)

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

10. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem Inovadoras. (ENADE)
( ) Concordo Plenamente
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Concordo Parcialmente
Indiferente

Discordo Parcialmente
Discordo Totalmente

(
(
(
(

— N N

11. O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia para o desenvolvimento
profissional. (ENADE)

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

12. Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de programas, projetos
ou atividades de extens&o. (ENADE)

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

13. O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento teérico com atividades praticas. (ENADE)
( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

14. O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes. (ENADE)
( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

18. Os professores utilizam tecnologias da informagao e comunicacgao (TICs) como estratégia
de ensino (projetor multimidia, laboratério de informética, ambiente virtual de aprendizagem).
(ENADE)

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

CORPO DOCENTE

15. Os professores apresentam os planos de aprendizagem das disciplinas.
( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

16. Os professores mostram coeréncia entre o que foi apresentado no plano de aprendizagem
(metodologias e contelidos) e o que foi executado ao longo do semestre.

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

15



( ) Discordo Parcialmente
( ) Discordo Totalmente

17. Os professores do curso utilizam as referéncias bibliograficas indicadas nos planos de
aprendizagem.

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

19. Antes de avancar para novos conteddos, os professores perguntam se a turma
compreendeu o que foi ministrado.

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

20. O horario estabelecido para as aulas € cumprido pelos professores.
( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

21. Os professores mostram coeréncia entre o que é ensinado em sala de aulae o que é
cobrado nas avaliacdes.

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

22. Os professores apresentam disponibilidade para atender os estudantes fora do horario das
aulas. (ENADE)

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

QUANTO A INFRA-ESTRUTURA
23. Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas sdo adequados para a
guantidade de estudantes. (ENADE)
( ) Concordo Plenamente
( ) Concordo Parcialmente
() Indiferente
( ) Discordo Parcialmente
( ) Discordo Totalmente

24. Os ambientes e equipamentos destinados as aulas préaticas sdo adequados ao curso.
(ENADE)

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

25. A biblioteca dispdem das referéncias bibliogréaficas que os estudantes necessitam.
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(ENADE)

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente
() Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

26. A instituicdo conta com biblioteca virtual ou confere acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais.

( ) Concordo Plenamente

( ) Concordo Parcialmente

( ) Indiferente

( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

17



MODELO QUESTIONARIO AUTOAVALIACAO A SER APLICADO
DISCENTE

Este questionario tem por objetivo analisar a melhoria da qualidade da IES. Sua
participacdo é voluntaria e suas informacbes sdo sigilosas e de uso exclusivo para
Autoavaliacdo Institucional. Esclarecemos que 0 questionario é estruturado para respostas
gue manifestem o seu grau de satisfacdo numa escala de 0 a 10, considerando O como
completamente insatisfeito e 10 como completamente satisfeito.

REFERENTE AO PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL, QUAL O SEU
GRAU DE SATISFACAO QUANTO

1. A conscientizacdo realizada pela instituicdo para a importancia de responder o
questionario da autoavaliacdo institucional (avaliacéo realizada pela CPA).

(o)L ()23 ()A()5 ()6, ()7 ()8:()95()10.

2. A divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional (avaliacdo realizada
pela CPA).

()0()L()2()3 ()4 ()5 ()6, ()7, ()8 ()9 () 10.

3. A divulgacédo dos resultados das Avaliagdes Externas (por exemplo: IGC, ENADE e
Conceito de Curso).

()0()L()2()3 ()4 ()5 ()6, ()7, ()8 ()9 ()10

REFERENTE AO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, QUAL O SEU GRAU DE
SATISFACAO QUANTO

4. As atividades de extensdo e ao evento de Responsabilidade Social
realizados pela instituicao.

(o)L )20)30()40)50)6:()7:()8 ()9 ()10

5. Aos beneficios para a populacdo (comunidade externa) das atividades de
ensino, pesquisa e extensao realizados pela instituigao.

(o)L O)Z()3K()A)S0)6, ()7 ()8 ()9 ()10

6. A importancia das metodologias utilizadas nas disciplinas como
articuladoras da construcdo do conhecimento e da formacgéo integral do aluno,
como cidadéao e profissional.

(o)L O)Z()3K()A)S0)6, ()7 ()8 ()9 ()10

7. A valorizacdo do meio ambiente e da defesa e promoc¢éo dos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial desenvolvidas como temas das atividades transversais
(atividades integradoras).

(o0 ()LO)Z()3K()4)S0)6, ()7 ()8 ()9 ()10

8. As atividades artisticas e culturais oferecidas pela instituigao.
o)L O)20)3X ()4 0)50)6()7: ()8 ()9 () 10.

REFERENTE AS POLITICAS ACADEMICAS, QUAL O SEU GRAU DE
SATISFACAO QUANTO
9. A divulgacdo do programa de intercambio com finalidade de
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internacionalizacéo oferecido pela instituicao.

()O()L()2()3 ()4 ()5 0)6, ()7, ()8, ()9 ()10

10. A divulgacdo dos programas de iniciacdo cientifica e tecnolégica (PROMICT e
PIBIT) oferecidos pela instituicao.

(o)L O)Z()3K()A)S0)6, ()7 ()8 ()9 ()10

11. A divulgacao do programa de acompanhamento dos egressos (alunos que
ja finalizaram os cursos de graduacao).

(o)L ()23 ()A()5 ()6, ()7, ()8, ()9 () 10.

12. Ao programa institucional de apoio ao discente (monitoria, apoio
psicopedagdgico e nivelamento).

()o()L()2()3 ()4 ()50)6, ()7, ()8 ()9 ()10

13. Ao acesso a ouvidoria da instituicao.

()0()L()2()3 ()4 ()5()6, ()7, ()8 ()9 ()10

14. Ao acesso, através das redes sociais ou site institucional, das seguintes
informacdes da instituicdo: cursos de graduacéao e pos-graduacao, ouvidoria e
programas de pesquisa e extensao.

(o)L )20)30)40)50)6:()7:()8 ()9 ()10

15. Ao auxilio oferecido pelo Nucleo de Apoio ao Discente (NADI) para a
obtencdo de empregos e estagios nédo obrigatoérios.

(0L O)Z()3 ()4 ()5 ()6, ()7 ()8,()9; () 10.

16. As opcbes de cursos de pés-graduacdo da instituicdo, atendendo as
necessidades regionais e das diferentes areas de atuacado do seu curso.

(0L O)Z()3 ()4 ()5 ()6, ()7, ()8, ()9 ()10.

17. Ao estimulo a participacdo do aluno em palestras, congressos, semanas
académicas ou simpésios através de entrada de baixo custo em eventos
oferecidos pela instituicao.

(o)L O)Z()3 ()4 ()5 ()6, ()7 ()8, ()9 ()10

REFERENTE AS POLITICAS DE GESTAO, QUAL O SEU GRAU DE
SATISFACAO QUANTO

18. A representatividade dos alunos na coordenacdo e colegiado de curso,
coordenacédo de ensino, Conselho Superior (CONSUP) e Comisséo Propria de
Avaliacao (CPA).

(oG O)L()Z()3 ()4 ()5 0)6,()7: ()8 ()9 ()10

19. Aos servigcos oferecidos pelo portal académico (RM) no que se refere as
necessidades do aluno, considerando 0s seguintes aspectos: organizacéao,
matricula Online, facilidade de navegacdo e diversificacdo de documentos
disponibilizados.

()0;()L()2,()3 ()4 ()5 ()6, ()7 ()8 ()9 ()10
REFERENTE A INFRAESTRUTURA, QUAL O SEU GRAU DE SATISFACAO
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QUANTO
20. As salas de aula apresentarem estrutura adequada as atividades de ensino.

(0L O)Z()3 ()4 ()5 ()6, ()7 ()8, ()9 ()10

21. A adequacao do auditorio para atender as necessidades institucionais,
considerando o conforto, o isolamento e a qualidade acuUstica.

(0L O)Z()3 ()4 ()5 ()6, ()7 ()8, ()9 ()10

22. Aos espacos para atendimento ao aluno (coordenacédo de curso, SECAD,
ouvidoria, NADI, NEaD, Setor Financeiro).

(0L O)Z()3 ()4 ()5 ()6, ()7 ()8, ()9 ()10

23. A variedade dos servi¢os ofertados e espaco adequado para a integracéao
das areas de convivéncia e de alimentacéo.

(0L O)Z()3 ()4 ()5 ()6, ()7 ()8:()9 ()10

24. A biblioteca, no que se refere a: tamanho, espacos para leitura,
bibliografias e atendimento.

()0 LO)Z()3 ()4 ()5 ()6, ()7 ()8, ()9 ()10

25. Aos laboratorios, no que se refere a: quantidade, espaco fisico e
seguranca.

(o)L O)Z()3 ()4 ()5 ()6, ()7, ()8, ()9 ()10.

26. Aos laboratérios de informética, no que se refere a: quantidade de
computadores, espaco fisico e qualidade do acesso a internet.

(0L O)Z()3 ()4 ()5 ()6, ()7 ()8, ()9 ()10.

27. Ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no gue se refere a: facilidade
de navegacdao, estabilidade do sistema (ndo apresenta problemas durante o
uso) e interacao entre professores, tutores e alunos.

(o)L O)Z()3 ()4 ()5 ()6, ()7 ()8, ()9 ()10
( ) Nao possuo disciplinas em EAD.

Deixe aqui seu elogio, opinido, sugestado ou critica sobre a institui¢cao:
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AUTOAVALIACAO DE CURSO
(AVALIACAO INSTITUCINAL INTERNA — NiVEL MICRO)

Prezado(a) aluno(a), este questionario possui como objetivo avaliar as
potencialidades e fragilidades do seu curso. Desta forma, a Instituicdo utilizara os
resultados desta avaliagéo para buscar melhorias que visam a uma étima qualidade
de ensino e maxima satisfacdo dos(as) académicos(as).

Sua participacdo € voluntaria e o seu home néo sera divulgado ou conhecido por
nenhum(a) colaborador(a) da Instituicéo.

Contamos com a sua participacdo de forma consciente e sincera!

1. Quais meios de comunica¢fes vocé utiliza para informacdes e entretenimento?
(Marque apenas os trés principais)
() TV aberta.

( ) TV acabo.

( ) Radio.

( ) Jornal impresso.

( ) Jornal Online.

( ) Portais de Noticias.

( ) Revistas.

( ) Facebook.

( ) Instagram.

( ) Linkedin.

2. Qual principal fator levou vocé a escolher a FATEC?

( ) Valor mais acessivel entre as Instituicbes que oferecem o curso escolhido.
( ) Unica Instituicdo a oferecer o curso que eu desejava.

( ) Proximidade da minha residéncia.

( ) Proximidade do meu trabalho.

( ) Localizagéo.

( ) Qualidade/Reputacéo.

( ) Possibilidade de ter bolsa de estudo.

( ) Indicagao de amigos ou familiares.

( ) Outro motivo.

3. Quais o0s principais pontos positivos do seu curso? (Marque apenas 0s trés
principais)

( ) Qualidade dos professores.

( ) Quantidade e qualidade das aulas praticas.

( ) Qualidade da infraestrutura.

( ) Metodologias de ensino utilizadas.

( ) Equilibrio entre teoria e prética.

( ) Campos de estagios supervisionados.

( ) Programa de monitoria e atividades complementares.
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( ) Pesquisa e extenséo.

4. Quais os principais pontos negativos do seu curso? (Marque apenas 0s trés
principais)

( ) Qualidade dos professores.

( ) Quantidade e qualidade das aulas praticas.

( ) Qualidade da infraestrutura.

( ) Metodologias de ensino utilizadas.

( ) Desequilibrio entre teoria e pratica.

( ) Campos de estagios supervisionados.

( ) Programa de monitoria e atividades complementares.

( ) Pesquisa e extenséo.

5. J4 pensou em desistir do Curso? Caso a resposta seja sim, marque o principal
motivo.
( ) Nao.
( ) Problemas financeiros.
( ) Problemas pessoais/saude.
( ) Proposta mais atrativa de outra instituicao.
( ) Infraestrutura.
( ) Nao me identifiquei com o curso.
() Alta exigéncia de desempenho nas atividades e avaliagdes.
( ) Problemas em conciliar trabalho e estudo.
( ) Qualidade dos docentes.
( ) Outro.

6. Em uma escala de 0 a 10, qual é a probabilidade de recomendar o CEUNI -
FATEC a um(a) amigo(a) ou familiar?
o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Qual seu grau de satisfacdo quanto a divulgacéo do perfil profissional do egresso
e dos objetivos do seu curso?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Qual seu grau de satisfacdo quanto a divulgacdo da matriz curricular (relacdo de
disciplinas ao longo do curso)?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9. Qual nota vocé daria para a valorizacdo do meio ambiente e a promocao dos
direitos humanos e da igualdade étnico-racial desenvolvidas nas atividades
interdisciplinares e transversais (atividades integradoras)?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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10. Qual seu grau de satisfacdo quanto a realizacéo de atividades complementares
(palestras, simpdsio, congresso, semana académica, encontros, cursos e oficinas)
oferecidas pelo seu curso?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. Qual nota vocé daria para a contribuicdo das atividades académicas no
desenvolvimento da sua consciéncia ética, da importancia do trabalho em equipe e
do respeito a diversidade?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12. Qual seu grau de satisfacdo quanto a contribuicdo das disciplinas cursadas
para sua formacéao integral, como cidadéao e profissional?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

13. Qual seu grau de satisfagdo quanto a oportunidade de avaliar anualmente o seu
curso através do processo de avaliacdo realizado pela Comissao Prépria de
Avaliagao (CPA)?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. Qual nota vocé daria para o uso das ferramentas tecnolégicas de informacéo e
comunicacdo (Google meet e ClassRoom, Youtube, Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA, Google Formularios, entre outros) para o seu aprendizado?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15. Qual nota vocé daria para a qualidade do material disponivel (videoaulas, livros
textos, slides, jogos e caderno de exercicios) no AVA e o suporte dado pelos
tutores nas disciplinas em modalidade EAD?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

( ) Nao possuo disciplina na modalidade EAD.

16. Qual seu grau de satisfacdo quanto a apresentacdo dos planos de
aprendizagem das disciplinas no inicio dos semestres?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. Qual seu grau de satisfacdo quanto a discussdo de temas atuais pelos
professores?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18. Qual nota vocé daria para o estimulo dado pelos professores para o
aprofundamento dos seus estudos e o desenvolvimento de suas competéncias
reflexivas e criticas?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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19. Qual seu grau de satisfacdo quanto a adequacdo das estratégias de ensino e
aprendizagem realizadas pelos seus professores para a nova realidade imposta
pelo distanciamento social durante a pandemia do COVID-19?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

( ) meu curso € na modalidade EAD.

20. Qual seu grau de satisfacado quanto a quantidade e a qualidade das bibliografias
disponiveis na biblioteca?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

21. Qual nota vocé daria para 0 acesso a biblioteca virtual e as obras disponiveis
no acervo virtual?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

22. Qual seu grau de satisfacdo quanto a quantidade dos equipamentos e materiais
disponiveis para as aulas praticas?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

( ) meu curso € na modalidade EAD.

23. Qual seu grau de satisfacdo quanto a quantidade de laboratérios didaticos
disponiveis?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

( ) meu curso € na modalidade EAD.

24. Qual nota vocé daria ao espaco da coordenacdo de curso disponivel para o
atendimento ao aluno?
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

25. Deixe aqui seu elogio, opinido, sugestdo ou critica sobre seu curso:
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