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PROJETO DE AUTOAVALIACAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela
Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentado pela Portaria 2.051, do Ministério da
Educacao, de 09 de julho de 2004, estabelece a avaliacdo das Instituicbes de educacédo
Superior (IES) e tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expanséo de sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional
e efetividade académica e social, o aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacéao superior, por meio da valorizacéo
de sua missdo publica, da promocao dos valores democréticos, do respeito a diferenca e

a diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

Para garantir tais objetivos, trés avaliacdes, articuladas entre si, sao instituidas pelo
SINAES: a avaliacao institucional, a avaliagdo de cursos de graduacgéo e o exame nacional
de desempenho dos estudantes (ENADE). A avaliacdo institucional € realizada de duas
formas: internamente, por meio da autoavaliacdo e conduzida pela Comisséo Propria de
avaliacdo (CPA); e externamente, por comissfes designadas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Os processos avaliativos sao
coordenados e supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacéo

Superior (CONAES) e a operacionalizacéo € de responsabilidade do INEP.

O artigo 11° da referida lei, estabelece que toda IES, publica ou privada, devera
constituir a CPA, tendo como atribuicbes a conducdo dos processos de avaliacdes
internas da instituicdo, bem como de fornecer informacdes ao INEP.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Tecnologia da Amazénia
(Fatec) foi criada com o objetivo de desenvolver e implementar um programa de avaliacao
institucional (PAI) que pudesse ser utilizado para avaliar e melhorar a qualidade da
educacéo, da infraestrutura, dos processos de gestdo e das acdes empreendidas pela

Fatec.




Desde a sua criacdo, a CPA da Instituicdo, atendendo a base legal, constitui-se

assegurando a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada, conforme regimento proprio, constantemente revisando e
reestruturando seu PAI para que acompanhe a evolucao institucional e forneca o suporte
necessario para o aperfeicoamento de programas e de acdes que favorecam o
desenvolvimento da Instituicdo. Pois, é através da avaliacdo institucional que as
potencialidades e fragilidades sao detectadas, contribuindo com uma tomada de decisdes

mais competente.

As tomadas de decisfes institucionais deverdo ser estabelecidas a partir do
planejamento estratégico (Figura 1), o qual deve ser conduzido pelo trabalho conjunto de
diversos setores, como CPA, procuradoria institucional, dire¢cdo geracao e coordenacoes.

Os insumos para a proposicdo de acbes, o estabelecimento de metas e a
implantacdo de melhorias deverdo ser baseados nos resultados de trés avaliacdes

articuladas entre si (Figura 2):

Externas: atos regulatdrios institucionais e dos cursos, além dos indicadores de
gualidade (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE, Indicador de
diferenca entre os desempenhos observados e esperados - IDD, Conceito Preliminar de
Curso - CPC, e indice Geral de Cursos - IGC);

Internas: autoavaliagdes institucionais e dos cursos;

De desempenho: avaliagbes dos desempenhos dos coordenadores e dos

docentes.

O projeto de autoavaliacéo da Instituicdo baseia-se em quatro pilares que servem

para um processo avaliativo na perspectiva de aperfeicoamento institucional:




conscientizacdo e adesao voluntaria; avaliacao total e coletiva; unificacdo da linguagem;

e competéncia técnico-metodoldgica (Figura 1).

COMPETENCIA TECNICO
METODOLOGICA
Fundamentag@o cientifica com
fidelizagdo dos resultados.

CONSCIENTIZACAO
E ADESAO VOLUNTARIA
Busca a legitimidade politica com
a participagdo construtiva

AVALIACAO TOTAL E
COLETIVA
Avaliagdo integral com
envolvimento de todos os
setores.

UNH‘I(L/»\C/\\O DA
LINGUAGEM
Mitigacdo dos ruidos de
comunicagdo e entendimento

Figura 1 - Quatro pilares na perspectiva de aperfeicoamento

Institucional.
Além destes parametros, o projeto de autoavaliagdo sera desenvolvido tendo em

vista as seguintes caracteristicas:
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2. Objetivos

2.1 Objetivo Geral:

Promover a cultura da autoavaliacdo e utilizar seus resultados como instrumento
de gestdo académica e administrativa.

2.2 Objetivos Especificos:

® Sensibilizar a comunidade académica e sociedade civil organizada a respeito da
importancia do processo de autoavaliagéo;

® Realizar autoavaliacdo institucional como um processo democratico de participacdo de
todos os segmentos envolvidos docentes/discentes/técnicos/sociedade civil organizada;




Realizar autoavaliagdo dos cursos de graduacdo em um processo democratico com a
participagao dos discentes;

Analisar os dados coletados e gerar relatorios;

Divulgar os resultados das pesquisas de autoavaliacdo para a comunidade académica e
a sociedade civil organizada;

Utilizar os resultados das autoavaliagcbes como subsidio para as acdes académico-
administrativas realizadas no ambito dos cursos e da gestao Institucional.

3. Metodologia

O processo de autoavaliagdo devera ser realizado anualmente em dois niveis: dos
cursos de graduacdo e institucional. O primeiro nivel envolvera os aspectos referentes aos
cursos de graduacao, sendo respondido pelos discentes. No segundo nivel a comunidade

académica e a sociedade civil organizada avaliardo a Instituicdo como um todo.

As questdes aplicadas nos questionarios de autoavaliacdo serdo estruturadas para
indicar o grau de satisfacdo dos participantes da pesquisa quanto aos Servicos ou
informacdes prestadas pela IES/Curso. As questdes serdo de mdultipla escolha e
elaboradas seguindo a métrica Net Promoter Score (NPS), onde as respostas variam no
grau de satisfacdo de 0 a 10. Os questionarios também contardo com questfes abertas,

onde os participantes poderéo fazer elogios, criticas e sugestdes de forma livre.

Os questionarios deverdo ser disponibilizados online para preenchimento, sendo
via portal académico para todos os membros da comunidade académica, e através de um

link do Google Formulérios para a sociedade civil organizada.

As comunidades académica e sociedade civil organizada deverdo ser

constantemente sensibilizadas e deverdo conhecer os resultados das avaliagbes

autoavaliacOes de forma que permita que se apropriem dos seus resultados.




Os resultados das autoavaliagdes, assim demais avaliacdes do PAIl (avaliagbes

externas e de desempenho), deverdo servir de base para a proposicdo de melhorias
académicas e administrativas através do planejamento estratégico Institucional. Toda
melhoria implementada a partir da execucdo do PAI deverd ser sinalizada para as

comunidades interna e externa com o selo de conquista da CPA.

Segue o0 macroprocesso do PAI com destaque para o0 micro processo de

autoavaliacéo.

PROGRAMA DE
AVALIACAO
INSTITUCIONAL
(PAI)
PROCESSO DEAUTOAVALIAGAO
[} |
1 |
Relatério de Avaliagdo \ |
para Atos Institucionais \ |
e de Curso (visita in H i
loco)

Avaliagdo Externa | Avaliagdo Interna Comunidade Académica |
A Procuradoria Institucional 1 A CPA elabora a pesquisa de ¢ sensibilizada pela CPA, |
recebe os relatérios das | iaca ibili participa da pesquisa e |
comissGes de avaliagéo e | recebe o feedback dos |
resultados ENADE, | resultados |
Indicadores de COREDATE | |
Qualidade do Ensino 1 |
Superior (IGC, CPC, ] |
1DD, ENADE) \ |
1 |

Direcdo Geral

Recebem os relatérios, analisa e
‘encaminha

| I

Gestores Coordenadores de Ensino
Analisam os relatérios, Graduagdo
Analisam os relatérios, discutem e
encaminham
Coordenadores C de
Recebem os relatdrios, Curso
analisam e elaboram o Acompanhamento Acompanhamento g B VP Sk
um documento de analisam e elaboram
melhorias um documento de
melhorias
Plano de Gestio Plano Académico

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Os responsaveis pelos planos
as propostas, discutem,
consolidam dos planos de gestao e
académico e determinam os
objetivos e metas

ACOMPANHAMENTO
ESTRATEGICO

ACPAfazo a
implementacio do planejamento
estratégico e elabora

RELATORIO DE
AUTOAVALIAGAO RELATO
INSTITUCIONAL

Figura 2 - Macroprocesso do Programa de Avaliacdo Institucional (PAl).




O processo de autoavaliacdo € extremamente importante para que a Instituicdo

avalie e aprimore seus servicos e programas. Além disso, ele também ajuda a promover
a responsabilidade, a transparéncia e a qualidade no atendimento aos usuarios. O

processo de autoavaliagdo devera seguir as etapas apresentadas na Figura 3.
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Figura 3 - Etapas do Processo de autoavaliagdo.

As autoavaliagBes devem incluir uma analise detalhada de cada processo, incluindo
avaliacdo da qualidade dos documentos, a precisdo dos calculos, a consisténcia das
avaliacOes, e a capacidade de obter os resultados desejados. Deve-se também avaliar a adequacéo

dos procedimentos de avaliagdo com a legislacao vigente.




3.1 Autoavaliacao dos Cursos

O questionario de autoavaliacdo dos cursos devera ser estruturado tendo como
documento norteador o Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagéo, contemplando
as seguintes dimensdes: 1- Organizacdo Didatico-Pedagodgica; 2- Corpo Docente e

Tutorial; 3- Infraestrutura.

A autoavaliacdo dos cursos devera ser realizada no primeiro semestre letivo de
cada ano, tendo como participantes os discentes. Os resultados deverdo permitir
dimensionar a concepgéo dos alunos a respeito do seu curso e subsidiardo a elaboracéo
dos relatorios analiticos da autoavaliacdo dos cursos, o0s planos académico-

administrativos e do planejamento estratégico.

3.2 Autoavaliacéao Institucional

O questionario de autoavaliacao institucional devera ser estruturado tendo como
documento norteador o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para
Recredenciamento/Transformacdo de organizacdo académica, contemplando as
seguintes dimensbes: 1- Missao Institucional; 2- Politica de Ensino/ Pesquisa e Extenséo;
3- Responsabilidade Social; 4- A Comunicacdo com a Sociedade; 5- Politica de Pessoal;
6- Gestao Institucional; 7- Infraestrutura; 8- Planejamento e Avaliacdo; 9- Atendimento ao

Estudante; 10- Sustentabilidade Financeira.

A pesquisa de autoavaliacdo institucional devera ser aplicada no segundo semestre
de cada ano, tendo como participantes todos os setores académicos (discentes, docentes
e técnicos administrativos) e a sociedade civil organizada. Os resultados deverdo permitir
dimensionar a concepc¢do dos participantes da avaliacdo a respeito do planejamento e
avaliacdo institucional, desenvolvimento institucional, politicas académicas, politicas de
gestdo e infraestrutura, e subsidiardo a elaboracdo dos relatérios analiticos da

autoavaliagcdo institucional, dos planos académico-administrativos, do relatorio de

autoavaliacédo institucional e do planejamento estratégico.




3.3 Instrumentos de coleta de dados

Os questionarios das autoavaliagcbes deverdo ser constituidos por questbes de
multipla escolha, utilizando a métrica Net Promoter Score (NPS), além de uma questao
aberta para livre resposta do participante. O quantitativo de questdes disponibilizadas, a
linguagem e os indicadores presentes nos questionarios deverao variar de acordo com o

publico consultado.

As pesquisas deverdo ser disponibilizadas no portal de pesquisas da CPA e o
acesso da comunidade académica devera ocorrer por meio de login no portal
académico/do colaborador. A sociedade civil organizada, representada pelas
empresas/orgaos parceiros que ofertam vagas de estagios e empregos para os alunos e
egressos, devera participar das pesquisas através de acesso por link do Google®
formularios. A participagdo de qualquer membro devera ser voluntaria e a identidade do
respondente mantida sob sigilo.

3.4 Sensibilizacdo da comunidade académica

Para garantir a sensibilizacdo de todos os segmentos da comunidade académica,
a CPA devera seguir o estabelecido no Plano de Engajamento. O plano visa maximizar a
conscientizacéo sobre a importancia da autoavaliagdo e incentivar a participacdo ativa nas
pesquisas. Para garantir o sucesso do engajamento, o plano estabelece cinco estratégias
principais que deverdo ser implementadas a cada processo: divulgacdo, educacéo,
incentivo, feedback dos resultados e reconhecimento.

Como acdes de sensibilizagcdo que deverdo ser realizadas a cada processo,
destacam-se as reunides setoriais, a disponibilizacdo de banners pelos ambientes fisicos

e digitais, a divulgacdo de videos/tutoriais, o envio de comunicados via canais

institucionais, a realizacao de premiacdes e a divulgacao das conquistas da CPA.




Com o objetivo de obter participacdo crescente da comunidade académica nas

pesquisas, a CPA deve realizar acompanhamento/monitoramento diario dos percentuais
de respondentes de cada segmento, com repasse dos resultados parciais para que 0s
responsaveis por cada segmento académico auxiliem no engajamento e alcance das

metas estabelecidas.

3.5 Coleta e analise dos resultados

Os resultados das autoavaliacdes deverao ser disponibilizados no banco de dados
do portal RM (Sistema Totvs) a partir de um cubo com acesso exclusivo ao login do
presidente da CPA. A parametrizacdo dos dados deve ser realizada a partir da
categorizacao dos respondentes categorizados em trés niveis: i) detratores, aqueles que
escolherem as alternativas de 0 a 6; ii) neutros, respondentes que optarem por 7 ou 8; e
iii) promotores, aqueles que responderem 9 ou 10. A partir dessa parametrizacdo, o
percentual de detratores, neutros e promotores deve ser calculado e o valor NPS obtido a

partir da subtracéo do percentual de promotores pelo percentual de detratores (Figura 4).

Resultados entre -100 e 0 foram considerados em zona critica, de 1 a 30, em
aperfeicoamento, entre 31 e 70, em qualidade, e de 71 a 100, em exceléncia (Figura 15).
Como padronizacdo de analise foi estabelecido que indicadores com NPS menor que 31
foram considerados pontos a melhorar, jA o0s iguais ou superiores a 31, como

potencialidades.

As respostas das questdes abertas deverdo ser categorizadas por uma analise de

conteudo (busca de sentido das citacdes) e agrupadas por setor de interesse.
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Figura 4 - Andlise a partir da métrica NPS.

3.6 Divulgacé&o dos resultados

Os resultados das autoavaliacdes deverdo ser divulgados através de banners
fisicos afixados nos principais espacos de circulacdo de pessoas pelas unidades
académicas, bem como por meio de banners digitais disponibilizados nos ambientes
virtuais de aprendizagem e site institucional. Com o intuito de privilegiar a discusséo e
melhor compreensdo dos resultados, a CPA devera ofertar anualmente féruns das

avaliagOes institucionais.

Os relatorios de autoavaliagdo institucional e o relato institucional deverdo ser
disponibilizados no site institucional, de forma que estejam acessiveis a qualquer membro

da comunidade académica e externa.

Relatérios semestrais deverdo ser encaminhados aos gestores e coordenadores
dos cursos para que sirvam de base para a discussao, reflexdo e elaboracdo de

documentos que embasarao o planejamento estratégico e a implementacéo de melhorias.

A CPA devera periodicamente realizar a afixagdo de selos de “Conquista da CPA”

nos espacos onde as melhorias forem realizadas a partir dos planos de acdo propostos a

partir da execucao do PAI.

—



O selo realizara importante funcao de divulgador dos resultados do trabalho da CPA

e ao mesmo tempo de sensibilizador para que a comunidade académica continue

participando dos processos de autoavaliagdo.

Os métodos e as estratégias de comunicacdo empregadas para tornar 0s
resultados acessiveis e de facil compreenséo para cada publico-alvo, permitindo que se
apropriem deles, deverdo ser empregados a partir do Plano de Divulgacdo e de

Apropriagéo dos Resultados.

As metodologias devem ser empregadas nos diversos formatos de divulgagéo
(banners, relatérios e féruns) e devem mesclar estratégias de comunicacao, sendo as
principais utilizadas: linguagem acessivel; utilizacdo de cores e simbolos para destacar as
informacdes mais importantes; utilizacdo de gréaficos, tabelas e imagens para
apresentacdo dos dados; adequacdo do conteldo ao publico-alvo; apresentacdo
resumida dos resultados; indicacdo das principais fragilidades e potencialidades, assim
como os principais planos de acédo e metas para o proximo ciclo; estabelecimento de canal
de didlogo e discussédo através dos féruns para aprofundamento da compreensdo dos
resultados; e disponibilizacdo continua de acesso aos resultados.

3.7 Relatorio de Autoavaliacao Institucional

Cada processo de autoavaliacdo anual devera ser encerrado a partir da confeccao
do relatério de autoavaliacdo institucional (RAI), os quais devem obedecer ao roteiro
proposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 e depositados anualmente no e-
MEC até o dia 31 de marco. Os RAI devem ser redigidos apresentando clara relagéo entre
si e possuirem informacdes que impactem os processos de gestdo e promovam mudancas

inovadoras. Todos os relatérios devem ser anualmente disponibilizados no site

institucional.




Consideracdes finais

A execucao do Projeto de Autoavaliacdo da Faculdade de Tecnologia da Amazénia
devera possibilitar a analise dos cursos de Graduacéo e da Instituicdo na perspectiva das
comunidades académica e externa. Seus resultados deverdo servir de base para o
acompanhamento da qualidade da educacédo e no processo de tomada de deciséo,
proporcionando mudancgas nos cursos de graduagéo e na Instituicdo, como a reviséao de
curriculos, de projetos e de programas que venham a incidir em novas praticas

pedagadgicas e de gestao aplicadas a formacao dos estudantes, a responsabilidade social

e 0 cumprimento da missao Institucional.




