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APRESENTACAO

o presente documento, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) apresenta o Relatério
Parcial de Autoavaliagao Institucional 2023 — ano base 2022, sendo organizado
considerando as diretrizes legais da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES no 65, de 09

de outubro de 2014, que define o roteiro para o Relatério de Autoavaliagdo



RELATORIO DE

F e AUTOAVALIAGAO
a tec INSTITUCIONAL

da Amazénia PARCIAL

Institucional (RAI). O Relatério de Autoavaliagdo Institucional da Faculdade de Tecnologia da
Amazobnia estd organizado sob a perspectiva dos 05 eixos que agrupam as 10 dimensdes
avaliativas do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e tem por fito
evidenciar a interacdo entre o planejamento estratégico institucional e os resultados avaliativos

da IES angariados pela CPA na base de coleta de dados informada.

Este Relatdrio de Autoavaliacdo analisa a conformidade dos objetivos e metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI da instituicdo e apresenta a sintese dos resultados das
avaliagcbes internas e externas e o planejamento das acBes académico-administrativas
decorrentes dos processos e resultados. O processo de avaliagao institucional valoriza a
participacdo de todos os segmentos de forma democrdtica garantindo transparéncia,

credibilidade e confiabilidade ao processo.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade de Tecnologia da Amazonia apresenta a
seguir o primeiro relatério parcial de autoavaliagdo institucional, estruturado em cinco partes: 1.
Introducdo, 2. Metodologia, 3. Desenvolvimento e andlise dos dados e das informacdes, 4.

Agdes com base na analise dos dados e 5. Consideragdes finais.

O documento apresentado é o fruto de um longo processo avaliativo empreendido por todos
aqueles que fazem parte da comunidade académica, sendo envolvidos em seu segmento
interno, o corpo técnico administrativo, os estudantes presenciais e da Educa¢do a Distancia
(EAD), o seu corpo docente e também a comunidade externa por meio das informacdes

coletadas a partir das liderangas empresariais da cidade.

INTRODUCAO
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Faculdade de Tecnologia da Amazénia é uma Instituicdo de Educagao Superior (IES)
privada, que possui como mantenedora o Instituto Metropolitano de Ensino Ltda. A IES
esta assentada no tripé Ensino, Pesquisa e Extensdo, com ofertas de cursos de
Graduacdo, tendo como valores: Exceléncia, ética, profissionalismo e Inclusdao social, e a
seguinte missdo: “Formar profissionais no Ensino Superior com valores éticos e humanisticos,
comprometidos com o desenvolvimento regional e social.”, conforme explicita o Plano de
Desenvolvimento Institucional. A missdo institucional permite a democratizacdo do acesso ao
Ensino Superior, contribui para a empregabilidade e influencia positivamente os indices de
desenvolvimento econdmico e humanistico da regido Norte. A Faculdade de Tecnologia da

Amazobnia oferece cursos de Graduagcdo com valores acessiveis, muitas vezes abaixo das

concorrentes do estado, tendo importante impacto na politica de inclusdo socioeducacional.

IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA
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Cédigo 16099

CNPJ 06.201.403/0001 -85

Razdo social Centro de Estudos Juridicos do Amazonas Ltda

Sigla CEJUR

Enderego Rua Acre, 200, Nossa Senhora das Gragas, Manaus-AM, CEP

©49.053-130

Natureza juridica  Sociedade Empresarial Limitada

Ato de Contrato social registrado na Junta Comercial do Estado do
constituigdo Amazonas sob NIRE n°13200432924 na sessdo de 26/03/2004
Representante Maria do Carmo Seffair Lins de Albuquerque

legal

Figura 1: Quadro de Identificacdo da Mantenedora

IDENTIFICAGAO E BASE LEGAL DA MANTIDA

Cédigo 24223

Nome Faculdade de Tecnologia da Amazonia

Razdo social Centro de Estudos Juridicos do Amazonas
Ltda

Sigla FATEC

Figura 2: Quadro de Identificacdo da Mantida

A visdo de futuro institucional é a de se tornar referéncia na formacdo de lideres e
empreendedores no Estado do Amazonas. No quadro abaixo pode ser visualizado uma sintese

institucional dos atos, cursos e nimeros relativos a comunidade académica da instituicao:

Em consonancia com a “Missdao Institucional” e as orientacdes do Projeto Pedagégico
Institucional — PPI, a IES visa garantir a exceléncia de ensino e a qualidade na pesquisa e na
extensdo, possuindo um corpo docente formado por profissionais qualificados e uma equipe de
técnicos e profissionais preparados para o desenvolvimento das atividades necessdarias ao bom

desempenho do Faculdade.

Os cursos de Graduacdo que receberam visitas in loco com o conceito final obtido

Cddigo Curso Curso Grau Valor CC Ano CC
471594 Administragcdo Bacharelado 4 2021
471592 Logistica Tecnoldgico 4 2021
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1471596 Direito Bacharelado 4 2020
1471595 Pedagogia Licenciatura 5 2020

A IES constitui-se uma organizacao, com objetivo de possibilitar o acesso ao ensino superior a
partir da sua atuacdo pretende realizar um trabalho continuo de insercdo social, através da
democratizacdo do acesso a educagdo superior favorecida por um Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) alinhado com as demandas sociais locais e as exigéncias do mundo do
trabalho, um corpo docente altamente qualificado, estrutura de atendimento ao educando
composta de unidades de ensino, pesquisa e extensdo, laboratdrios de aprendizagem,
bibliotecas e precos competitivos, sem que haja comprometimento da qualidade dos servicos

prestados.

O CEJUR, mantenedor da Faculdade de Tecnologia da Amazonia, nasceu em 2002 sob o signo
da ousadia. A vontade de proporcionar aos estudantes e profissionais do Direito de nossa
regido condicdes adequadas para o aprimoramento de suas carreiras nos fez assumir um
compromisso com um ensino sério e de qualidade. Foi esse compromisso que permitiu
consolidar a parceria com o Prof. Luiz Fldvio Gomes que buscava a democratizacdo do ensino
juridico dando oportunidades iguais a todos aqueles que tivessem Brasil afora, o mesmo sonho
de ter acesso a uma carreira juridica sem necessidade mudar-se para outro Estado. Em 2005,
ampliando suas atividades, a partir de parceria com LFG, passou também a ofertar cursos de

pds-graduacao, em nivel de Especializacao, nas dreas juridica e de gestao.

Desde entdo, em parceria com a Rede de Ensino LFG, o CEJUR ofereceu o melhor curso
telepresencial do Amazonas e a melhor Pés-Graduacgdo “lato sensu” na drea juridica. Com um
corpo docente formado por mestres e doutores e juristas renomados, 0s NOSsOS cursos

conseguiram realizar a dificil missdo de transmitir conhecimentos de forma clara e eficaz.

Ao longo da parceria, o sucesso do LFG-CEJUR, se refletiu nos resultados alcancados por nossos
alunos e por todos aqueles que frequentaram nossos cursos juridicos preparatérios, de
extensdo e pos-graduacdao. Com suas Unidade Educacionais, o CEJUR seguiu firme em sua busca
pela exceléncia, fazendo da qualidade de ensino sua principal bandeira, pois, atualizar,
aprimorar e preparar sao palavras chaves para nés. Com compromisso e dedica¢do, temos a
certeza de que sempre estivemos no caminho certo. Imbuidos deste mesmo compromisso, o

CEJUR se preparou para algar voos mais altos, e com a longa experiéncia adquirida no mercado
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educacional, construiu as bases de um novo empreendimento educacional, a Faculdade de

Tecnologia da Amazonia.

Uma grande parcela desse desenvolvimento se deve ao trabalho pedagdégico inovador e o
continuo investimento em infraestrutura realizado pela Instituicdo. No total a Faculdade de
Tecnologia da Amazbnia conta com um numero de salas de aula suficientes e adaptadas
conforme a demanda, com capacidade média para 50 alunos, além dos seguintes espacos:
biblioteca, laboratdrios para aulas prdticas e de informdatica, espaco para convivéncia e
alimentacdo interna e externa, mini-auditdrio, estacionamento, sala dos professores, espaco
para atendimento ao aluno, gabinetes para professores integrais nos trés turnos, sala de
coordenacdo de curso, sala de reunido para membros do NDE, sala da Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), sala de Pesquisa e Extensdo, Secretaria Académica e Nucleo de Atendimento
ao Aluno (NADI). Oferece ainda Internet Wi-Fi que cobre todas as dreas académicas.

A instituicdo considera a avaliagao institucional como um processo continuo e permanente de
autodiagndstico e andlise visando o aperfeicoamento da qualidade do ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo administrativa, e que serve de mapeamento do auto-conhecimento para fins
de planejamento, revisdo e orientacao, além de permitir que a instituicdo perceba o grau de

distanciamento entre os objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional.

Por isso, com base no relatério de autoavaliagdo a IES executa o acompanhamento, medicdo e
direcionamento continuo das atividades e implementacdo de mudancas necessarias a

realizagdo da missao das instituicdes de educagao superior.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), exerce sua autonomia e atua como intermediadora
entre a comunidade académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos da pesquisa para disseminacdo entre os dirigentes da IES e os
coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da
comunidade académica e disseminacao dos resultados das praticas avaliativas. A CPA atua na
identificacdo das causas dos seus problemas académicos e administrativos, na producao de
informacgdes e conhecimentos institucionais, na vinculagdo da instituicdo com a comunidade e

na prestacdo contas com a sociedade sobre a a¢des desenvolvidas na regido.

Assim, a avaliacdo institucional contribui significativamente para que as instituicdes de Ensino
Superior se reavaliem permanentemente em suas praticas, de forma critica, sistematica e
comprometida. Isto equivale a refletir sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e

promotora do saber, capaz de compreender e modificar a realidade. Por outro lado, deve
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também servir para que a Instituicdo possa corrigir deficiéncias institucionais que coloquem em

risco, inclusive, a sua sustentabilidade econémico-financeira.

@W
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

o decorrer dos anos, a Comissao Prépria de Avaliagao - CPA da instituicdo tem se
alicercado de acordo com as exigéncias académicas e legais vigentes e atuado

como suporte ao planejamento da Instituicdo em suas diferentes dimensdes, areas

e niveis da estrutura organizacional. Durante o interregno de implantacdo e
execucdo das atividades académicas, buscou-se melhorias dos processos de avalia¢do, inovacao,
participacdo e apoio de todos os niveis da comunidade envolvida como protagonistas do
planejamento. Dessa forma, a cultura da avaliagdo vem sendo continuamente assimilada e
ampliada, permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida
académica, tornando-se a dimens3do constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a

sua feicao.

O planejamento estratégico institucional é a base para direcionar e acompanhar
satisfatoriamente os objetivos institucionais permitindo alcancar o desenvolvimento de médio
e longo prazo da instituicdo. O Planejamento Estratégico Institucional, definido no PDI est3
articulado com todo o processo de autoavaliagdo na medida em que os resultados de avaliagao
sdo apresentados as equipes de gestao da faculdade e, que, de posse dos diagndsticos, possam
planejar a¢Ges para buscar os indicadores de mitigacdo das fraquezas, prevengao das ameacas,

manutengdo para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas.

O planejamento estratégico de autoavaliagdo é um processo de autoconhecimento da
Instituicdo, de revisdo e analise critica sobre suas diversas dimensdes contribuindo para uma
maior transparéncia da gestdo educacional, permitindo demonstrar a sociedade o
cumprimento de suas fungdes de ensino, pesquisa e extensdo e a coeréncia dos seus objetivos
em relacdo as necessidades sociais mediante a divulgacdo dos relatérios aos participantes dos

diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento.
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Por meio da divulgacdo dos resultados aos setores responsaveis, sdo construidas politicas,
programas e elaborados planos de agdo, a fim de identificar as agcdes de melhoria nos cursos

oferecidos pela instituicdo, bem como nos servigos oferecidos pela instituicao.

A autoavaliacdo se insere em um conjunto de ac¢bes realizadas que visam, no seu processo
histérico, fortalecer o papel da instituicdo nas decisdes, fundamentando-se em uma andlise de
suas potencialidades e fragilidades, a fim de oferecer os elementos para subsidiar a elaboracao

de um Planejamento Estratégico.

Nesse cenario, a avaliacdo institucional é decisiva para que a Instituicdo possa perceber com
clareza o caminho que estd percorrendo, o que permite identificar e propor mudancas de

trajetdria com vistas aos objetivos institucionais permitindo verificar o efetivo cumprimento da

missa
o, P
SISTEMATICA
VIsao 0 processo avaliativo é continuo, regular e sistematico de conhecimento e
aprimoramento da realidade educacional avaliada e do préprio processo

e avaliativo .
valore
S DEMOCRATICO FLEXIVEL
. . Possibilita aos colaboradores Aberta as discussoes e
institu envolvidos conhecer os mudangas necessarias durante

X X objetivos, os procedimentos e 0 processo, sem perder de
cional 0s aspectos que serdao vista a veracidade de seus

utilizados . objetivos .

S e
oferec
e, CONTEXTUALIZADA

. Norteia a instituicdo a conhecer a demanda de ensino superior no ambiente social onde esta inserida; respeitando as
al nda, diversidades, a histéria e a cultura institucional; .
subsid

ios para o aperfeicoamento de seus projetos pedagdgicos e a melhoria continua da gestao. Com
essa preocupacgao, a instituicdo estabelece um programa para a avaliagdo, embasada nos
seguintes pilares:

POLITICA

Promover a cultura da autoavaliagdo institucional considerando indicadores internos e externos
no processo de andlise e critica da gestao institucional.
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Figura 3: Politica de Avaliagéo Institucional
Além destes parametros, o programa de avaliagao institucional e o projeto de autoavaliacdo
sao desenvolvidos tendo em vista a Politica de Avaliagao Institucional estruturada pelas
seguintes diretrizes:
e Desenvolver o autoconhecimento da Instituicdo, por meio do resultado de suas
acoes, permitindo adequa-las as demandas sociais e a missao institucional;

e Maximizar a participacao da Instituicdo na comunidade;
e Incrementar a profissionalizacdo da gestdo pedagdgica e administrativa.

Para a realizacdo do Programa de Avaliacdo Institucional (PAI) da Faculdade de Tecnologia da
Amazonia, ocorrem trabalhos articulados entre diversos setores institucionais, como CPA,
coordenacdo de ensino, procuradoria institucional, coordenacdes de curso e direcdo geral. A
participacdo ativa da CPA viabiliza a consolida¢do da Avaliagao Institucional, contribuindo para

a cultura da valorizacdo dos resultados das avaliagdes e na implementacdo de mudancas.

Os objetivos especificos da autoavaliacdo institucional estruturam os programas de avaliacdo
continua, que em seu segundo ciclo, busca apresentar os procedimentos para realizacdo do
ciclo avaliativo de modo que, a partir dos seus resultados, possa oferecer a comunidade
académica os artefatos necessdrios para o processo de reflexdo e transformacdo de seu
desenvolvimento institucional e transparéncia no cumprimento de sua missdo, bem como
fomentar discussdes sobre o desenvolvimento e a continuidade do processo de avaliacdo, de

modo a torna-lo significativo e eficaz.

O Projeto de Autoavaliacdo baseia-se na perspectiva de aperfeicoamento institucional com a
conscientizacdo e adesdo voluntaria, a avaliacdo total e coletiva, a unificacdo da linguagem, e a
competéncia técnico-metodolégica propiciando a legitimidade dos dados coletados. A figura

abaixo demonstra a interligacdo do quebra-cabeca do processo de autoavaliacdo.
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COMPETENCIA TECNICO
METODOLOGICA

Fundamentacao cientifica com
fidelizacao dos resultados.

CONSCIENTIZACAO
E ADESAO VOLUNTARIA

Busca a legitimidadae politica com a
participacao construtiva

UNIFICAGAO DA
LINGUAGEM

Mitigacéo dos ruidos de comunicacao

AVALIAGAO TOTAL
E COLETIVA

Avaliacdo integral com envolvimento

e entendimento. de todos os setores.

Figura 4: Quatro pilares na busca pelo aperfeicoamento Institucional do processo de autoavaliacdo

O Processo de Autoavaliacdo derivado do Projeto de Autoavaliacdo é apresentado através dos

Sensibilizar a Realizar autoavaliagdo Realizar autoavaliagdo Analisar os dados Divulgar os resultados Utilizar os resultados das
comunidade académica

seus objetivos especificos:

institucional em um dos cursos de graduagd&o coletados e gerar das pesquisas de autoavaliagdes como
e sociedade civil L . _— L _
K B processo democréatico de em um processo relatérios autoavaliagdo para a subsidio para as agdes
organizada a respeito
da importéncia do participagdo de todos os democrético com a comunidade académica académico-

processo de segmentos da participagdo dos e a sociedade civil administrativas
autoavaliagdo; comunidade académica discentes organizada realizadas no d&mbito

e sociedade civil dos cursos e da

organizada instituicGo

Figura 5: Objetivos especificos dos processos de Autoavaliacéo

A participacdo dos membros da comunidade académica e da comunidade externa é
componente de extrema relevancia nesse processo. Do mesmo modo, é imprescindivel que

se promova a articulagdo entre avaliagao, planejamento e processo de tomada de decisdes.
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Isso torna possivel a avaliacdo institucional atuar, efetivamente, como instrumento de

consolidagado, ajustes, adequagdes e mudancgas.

Devidamente implantado e dotado de acbes efetivas na gestdo da instituicdo, o PAI é
executado anualmente, e conduzido pela CPA. Os membros da CPA através dos processos de
avaliacdo institucional implantado, realiza acdes programadas de avaliacdo e seus indicadores

oferecem subsidios para a gestdo da instituicao.

As principias atribuicdes da CPA para conduzir o processo da Avaliagdo Institucional, sdo: a)
envolver a comunidade académica, estimulando sua participacdo; b) organizar o sistema de
coleta e anadlise de dados; c) contribuir para construcdo e aplicacdo de instrumentos de coleta
de dados; d) agrupar e proceder a andlise dos dados colhidos; e) divulgar resultados e
promover discussdes em torno da analise dos resultados; f) subsidiar o processo de
Planejamento Institucional, orientando ac¢des futuras por meio da comparacdo das avaliacdes
internas e externas; g) avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no PDI, baseado na
melhoria continua; e h) promover a continuidade do processo avaliativo.

A Politica de Avaliacdo Institucional e o macroprocesso do Programa de Avaliacdo Institucional,
encontra-se assim estruturada:

v AVALIAGAO AUTOAVALIAGAO
) _INSTITUCIONAL EXTERNA EXTERNA

INSTITUCIONAL

H( 1DD, ENADE, CPC, CC)
P’ |
v
POLITICA DE AVALIAGAO < >
INSTITUCIONAL - N PLANO DE MELHORIA DE
© 7 GESTAO
= / —_—
¥
N\
N N INDICADORES DE
. AN GESTAO
N

IS .

PLANO ACADEMICO
ADMINISTRATIVO DE
AUTOAVALIAGAO DE CURSO R
CURSOS y

AUTOAVALIAGAO DO v
COLEGIADO DE CURSO i

Figura 6: Politica e Programa de Avaliagdo

O projeto de autoavaliagdo conduzido pela CPA, permite que sejam identificadas
potencialidades e fragilidades, as quais sdo utilizadas uma matriz para analise e discussao nas
diversas instancias da gestdo Institucional e dos cursos, sendo propostas a¢des para que as
melhorias ocorram. Desta forma, os processos de gestao da Instituicdo sdo realizados a partir
da anadlise dos resultados das avaliagdes externas e internas, seguindo o fluxograma

apresentado na figura abaixo.
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A autoavaliacdo, na IES, ocorre de forma continua em dois niveis: no ambito da Instituicdo e no
ambito de cada curso. A comunidade académica e a sociedade civil organizada sdo

sensibilizadas constantemente e se apropriam dos seus resultados.

Cabe destacar que além de analisar os dados das avaliacGes interna e externa, a CPA considera
os resultados da ouvidoria, semestralmente, como forma de qualificar o processo da

autoavaliagao.

Apds a demonstracdo da estrutura realizada na figura anterior, cabe destacar o processo
realizado a partir dos dados gerados. Os processos de gestdao sao realizados, considerando a
analise dos resultados em acordo com o fluxograma apresentado na figura abaixo.

PROGRAM~AW

INSTITUCIONAL
(PAI)

PROCESSO DEAUTOAVALIAGAO

l l Avaliagdo das =
4 Dimensdes Sinaes . s
Avaliagio Externa Avaliaggo Interna - Comunidade Académica
-
-
u

Relatorio de Avaliagdo
para Atos Institucionais ‘
e de Curso (visita in
loco)

L. A Procuradoria Institucional A CPA elabora a pesquisa de &sensibilizada pela CPA,

1 |
1 |
I |
1 |
1 |
I |
1 I
o recebe os relatérios das 1 30, sensibiliza, |y~ participa da pesquisa e |
I |
I |
1 |
I |
I |
1 I
1 |

comissBes de avaliagio e

resultados ENADE, analisa e
Indicadores de encaminha

Qualidade do Ensino

recebe o feedback dos
Superior (IGC, CPC,

aplica os questionarios, ~_
CmIED G5 (e Lt | Pesauisa de avaliagio resultados
sintetiza, divulga e encaminha <l i
¥
DD, ENADE) ‘

e e S gy SR

Direcgo Geral Resultados das
Recebem os relatdrios, analisae < ——|  Autoavaliagdes
encaminha

Gestores Coordenadores de Ensino
Analisam os relatérios, a
discutem e Analisam os relatérios, discutem e
encaminham encaminham
T
Coordenadores « de
Recebem os relatérios, Curso
analisam e elaboram o Acompanhamento Acompanhamento Recebem os relatérios,
um documento de analisam e elaboram
melhorias um documento de
melhorias
!
Plano de Gestio

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Os responsaveis pelos planos
as propostas, discutem, |,
consolidam dos planos de gestdo e
académico e determinam os
objetivos e metas.

ACOMPANHAMENTO
ESTRATEGICO
A CPA faz 0 acompanhamento da
implementag&o do planejamento
estratégico e elabora

RELATORIO DE
E RELATO
AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL IEEHTLIONAL

Figura 7: Fluxograma dos processos de gestdo académicas e administrativas da IES
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O projeto propde uma metodologia que permite o seu balizamento de acordo com os

seguintes principios:

Participacao dos diferentes segmentos da comunidade académica e comunidade externa,
Transparéncia na coleta, tratamento, andlise dos dados;
Utilizacao dos resultados;

Globalidade: os resultados sdao expressos numa visao do conjunto da Instituicao e;

Gradualidade: expressa a estratégia de desenvolvimento dos diferentes sujeitos no processo
de avaliacdo e do proéprio desenvolvimento do projeto, com a insercdao das diferentes
dimensoes.

A figura abaixo resume o processo de autoavaliacdo realizado anualmente na Faculdade de

Tecnologia da Amazobnia.

ETAPAS DO PROCESSO DEAUTOAVALIAGAO

MARCO 02:
SENSIBILZAGAO
E um processo continuo em todas as fases
da autoavaliagdo. Seu objetivo é garantir a MARCO 03:
participagdo integral dos envolvidos, para APUCAQAO DOSINSTRUMENTOS
que os resultados sejam consistentes e B
i A T E representada pela coleta de dados, que
ocorre por meio de instrumentos proprios,
MARCOO01: elaborados, discutidos com a comunidade
PLANEJAMENTO académica e testados antecipadamente.
Construgdo com envolvimento real de todos
os institucionais nas igo!
de diretrizes, acdes e atividades que se
configuram como necessarias ao processo. MARCO 04:
COLETA DOSDADOS
MARCO 05: . Consiste na organizagdo dos dados e na
APRESB“TACAO DOS RESULTADOS interpolacdo das informagdes de natureza

Apds a sistematizagdo e categorizagdo dos dados,
sdo elaborados os relatérios, tendo como
referéncias as proposigdes constantes no PDI e as
dez dimens@es avaliativas constantes no Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES)

quantitativa e/ou qualitativa, oriundas de relatérios
e de entrevista de avaliagdo. Os dados coletados sao
armazenados no banco de dados, que possui
interfaces, o que permite o cruzamento de todas as
informagdes.

MARCO08:
RELATORIO DEAUTOAVALAGAO

A produgdo do Relatério de Autoavaliagdo estimula os

sujeitos a analisar as fortalezas e as fragilidades
encontradas em cada dimenséo e a ter ciéncia das

propostas de agdes a serem desenvolvidas na busca das

melhorias continuas.

Proposta de agdo de gestdo e
académico-administrativa de
melhoria institucional baseada nos
resultados da CPA e acompanhados
periodicamente.

MARCO06:
PLANO DEMELHORIAS

0O retorno ocorre semestralmente, por meio de reunido
com a Gestdo, coordenadores, com os Colegiados e
com representantes da comunidade externa. Para
assegurar uma divulgagdo ampla e democratica, esses
dados sdo disponibilizados no site da Instituigao, com
acesso especifico para cada segmento e veiculados em
“Boletins Informativos”.

MARCO07:
RETORNO A COMUNIDADE

Figura 8: Etapas do processo de autoavaliacdo

Os processos de autoavaliacdo da Faculdade de Tecnologia da Amazo6nia sdao executados

anualmente em dois momentos: no primeiro semestre, a autoavaliacdo dos cursos, e no

segundo semestre, a autoavaliagdo institucional.
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Na autoavaliacdo institucional, a comunidade académica (discentes, docentes, tutores e
técnicos administrativos) avalia a Instituicdo como um todo. Conta ainda com a participacao
da sociedade civil organizada por meio das empresas parceiras que ofertam vagas de estagio

e empregos aos académicos e egressos da Instituicdo.

A imagem abaixo representa os eixos propostos na Nota Técnica INEP 65 de 09/10/2014.

‘ Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional:
Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao
‘ Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:
Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao;
Eixo 3: Politicas Académicas:
I

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao,
Dimensao 4 - Comunicacdo com a Sociedade e
Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes;

Eixo 4: Politicas de Gestao:

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal, Dimenséo 6 - Organizacéo e
Gestao da Instituicido e Dimensdo 10 - Sustentabilidade Financeira;

Eixo 5: Infraestrutura Fisica:

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.

Figura 9: Eixos propostos na Nota Técnica INEP 65 de 09/10/2014

A CPA realiza reunides ordindrias semestrais, assim como, quando necessario, reline-se com
grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos processos de avaliacdo, bem
como dos resultados de avaliagdes internas e externas e acompanhamento de acdes

decorrentes desses processos.

A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo é realizada a partir dos diferentes
relatdrios construidos a partir da aplicacdo de questionarios, relatérios desenvolvidos pelos

diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.
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Pressupostos Legais

A Comissdo Prépria de Avaliacdo Institucional fundamenta-se nos seguintes parametros legais:

e BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES): Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>;

e BRASIL. Ministério da Educagdo. Lei de Diretrizes e Bases da Educagdao Nacional. Lei
n.9.394, de 20 de dezembro de 1996. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

e BRASIL. Ministério da Educacdo. O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES): Portaria MEC n.2.051. Disponivel em: <http://www.mec.gov.br>.

e BRASIL. Ministério da Educacgdo. Portaria Normativa 40, de 12/12/2007 — art. 61-D. Data
de inser¢do do relatério da CPA no Sistema EMEC.

e Decreto no 5.662, de 19/12/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei no 9394, de
20/12/1996, que estabelece as diretrizes e bases da Educag¢do Nacional;

e Decreto de 28/05/2004, que compde a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo
(CONAES);

e Portaria INEP no 31, de 17/02/2005, que indica e estabelece os procedimentos das
AvaliagOes Externas das IES.

e BRASIL. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, INEP. Orientacdes Gerais para Roteiro de Autoavaliacdo. Brasilia, DF:
MEC, 2004. Disponivel em: < http://.inep.gov.br/ >.

e BRASIL. Ministério da Educagado. Programa de Avaliagao Institucional das Universidades
Brasileiras. (PAIUB). Brasilia, DF: MEC/SESU. Disponivel em: <http://inep.gov.br/ >.

e CEA. Bases para uma Nova Proposta de Avaliacdo da Educacdo Superior. Publicado em
Margo de 2004. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/ pdf/sinaes. pdf>.

e CONAES. Diretrizes para a Avaliagao das Instituicdes de Educagdo Superior. Publicado
em agosto de 2004. Disponivel em <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/
diretrizes.pdf>.

e CONAES/INEP. Avaliacdo Externa de Instituicdes de Educagdo Superior: Diretrizes e
Instrumento. Publicado em novembro de 2005. Disponivel em: CONAES/INEP. Roteiro
de Autoavaliagdo Institucional. Publicado em agosto de 2004. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/roteiro.pdf>.

e NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No65. Roteiro para Relatério de Autoavaliacdo
institucional.
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ara a Faculdade de Tecnologia da Amaz6nia, alimentada pelo desejo de progredir, a
avaliacdo é um processo de construcdo coletiva da comunidade académica que a
integra, assim como da sociedade civil. Por meio destas, é presente a promogao
dindmica na participacdo dos diversos agentes institucionais e comunitdrios,
conscientes de seus papéis e responsabilidades junto ao escopo institucional, de forma

transparente, participativa e progressiva.

A avaliagdo diagndstica institucional ocorre nos processos de autoavaliagdo, com a finalidade
de identificar demandas pontuadas pelas comunidades académica e externa, por meio de
pesquisa eletrénica quantitativa e qualitativa e Grupo Focal aplicado. Afora isso, é construida
com as contribuicdes dos membros da CPA, coletadas em reunides periddicas, cruzamento de
pesquisas setoriais anteriores e analise de cendrio atual, o que possibilita um estudo descritivo
de comportamentos, opinides e anseios. E, considerando a avaliacdo formativa relevante em
um processo de autoavaliagdo, essas contribui¢des sdao registradas em um quadro cujas
demandas sdo listadas com a indicacdo dos respectivos setores responsaveis, a fim de
acompanhar o andamento das providéncias e, se necessdrio, ajustar o processo de
autoavaliacdo. Ao final de cada ano letivo é realizada uma avaliagdo somativa com o propdsito
de verificar o alcance dos objetivos no processo de autoavaliacdo e apresentada como pauta de

reunido no planejamento estratégico institucional.

Portanto, na concepcdo formativa de avaliacdo, os dados institucionais sdo coletados
semestralmente por meio de questionarios com perguntas quantitativas e qualitativas com
segmentos estratégicos de forma on line, no préprio sistema interno da Instituicdo. No que diz
respeito ao método empregado na pesquisa utilizou-se o modelo de pesquisa tipo “Survey”,
como o mais indicado para o estudo descritivo de comportamentos, opinides e anseios. Os
discentes e docentes da graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada publico.
Em acréscimo, a sociedade civil organizada participa da pesquisa através de link enviado pelo
setor de empregabilidade para as chefias das empresas parceiras que recebem os

alunos/egressos da Instituicdo para estagios remunerados e empregos.

SENSIBILIZAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A CPA, por meio de um amplo processo de sensibilizagdo, busca o estabelecimento de uma

cultura de gestdo com seus principios fincados na continua avaliacdo de suas acbes e

24



RELATORIO DE

F e AUTOAVALIAGAO
a tec INSTITUCIONAL

da Amazénia PARCIAL

resultados, realiza seus processos de autoavaliacdo (institucional e de curso) de forma
continua todos os anos, conforme metodologia e etapas ja descritas anteriormente nesse

documento.

Visando o envolvimento académico no processo de autoavaliacdo institucional, no comeco de
cada semestre sao realizadas reunides com os membros da direcdo, coordenacdes, docentes e
técnicos administrativos para sensibiliza-los quanto a importdncia da participacdo e os
objetivos de todo o processo avaliativo. Todo o processo de avaliagdo da IES é descrito nas
campanhas institucionais e midias académicas de acesso, e ocorre de acordo com o previsto
no calenddrio académico, onde sdao destacados os periodos em que acontecerd a avaliagao.
Desta forma, discentes, docentes e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrerd a

avaliacdo e a forma de acesso para imputagado dos dados.

A trajetdria de sensibilizagdo dos stakeholders institucionais é realizada contando com a
parceria do setor de marketing através da producdo de material de comunicacdo (criacdo de
artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracdo de cards, e-mails marketing
direcionados, mensagens de texto SMS). A CPA se direciona prioritariamente para articulacdo
com diretores, coordenadores de curso e professores na divulgacdo e envolvimento baseado
em metas de todo o corpo discente. Enfim, a sensibilizacdo da comunidade académica,
administrativa e da sociedade civil organizada é realizada por meio de informativo
Endomarketing e em acréscimo, a CPA realizard a gravacdo de videos que serdo disponibilizados
via Youtube®: servindo como estimulo a participacdo. As acbes de sensibilizacdo envolvem

divulgar o que é a autoavaliacdo institucional, o que é a CPA e as suas respectivas finalidades.

O que a CPA |
avalia? s

SUA AVALIACAO & murro
IMPO"R."I'ANTE PARA NOS:

Conhega o Papel da autoavaliagdo
na gestéo institu

As melhorias implementadas a partir das acdes propostas por meio das avaliagcbes sdo

divulgadas a toda comunidade académica por meio dos féruns semestrais com a comunidade
académica e da utilizacdo de banners impressos e digitais, no site e nos portais digitais através

de links disponibilizados.
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Os resultados sdo socializados de forma transparente (cartazes, banners, e-mail e midia

eletronica). Os cartazes sdo fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da

Instituicdo, garantindo facil acesso a informagdo a todos os seus estudantes, docentes e

técnico-administrativo.

Outra forma, utilizada para potencializar a sensibilizacdo a participacdo dos segmentos

académicos é a identificacdo do selo de conquista da CPA nos locais com melhorias baseadas

nos resultados do Programa de Avaliagao Institucional e elaborados no planejamento

estratégico a fim de dar credibilidade, feedback positivo e fortalecer o processo, de modo a

atingir padrdes de desempenho e qualidade,

considerados intrinsecos na educacao

democratica, construtiva e emancipadora. Desta forma, pretende-se criar a cultura de avaliar

para melhorar, estimulando a participacdo de novos membros da comunidade académica e

fidelizando os veteranos.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Conforme ja citado
semestralmente instrumentos
por meio de questionario
abertas e fechadas, aplicados

externa.

SELO CPA

PARA COLETA DOS DADOS

anteriormente, sao utilizados
para a realizagao de pesquisa,
eletrénico, com perguntas

as comunidades académica e
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Os questionarios aplicados aos docentes, discentes e técnicos administrativos foram
disponibilizados no portal institucional, com acesso através de login, e para a comunidade
externa o acesso ao questiondrio se da por meio de link do Google® formulédrios encaminhados
pelo setor de empregabilidade para as chefias das empresas parceiras que recebem os

alunos/egressos da Instituicdo para estagios remunerados e empregos.

A participagdo é voluntaria e a identidade do participante é mantida sob sigilo. Todo esse

exercicio é conduzido objetivando o aprimoramento da gestdo académica e administrativa.

A construcdo dos questiondrios acontece de forma reflexiva e participativa, até a obtencdo de
um formato que atende as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do

processo avaliativo

Todas as questdes de multipla escolha sdo definidas na tentativa de garantir a compreensao
dos avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procurando a
maxima clareza dos questionamentos realizados e buscando minimizar a possibilidade de
interpretacées ambiguas do item avaliado e da intencdo das perguntas. Essa atencdo se faz
necessaria, pois o ambiente universitario é um espaco heterogéneo. Cada consulta dispde uma

questao aberta para livre expressao do participante.

Para o segmento docente foram aplicadas 32 questdes de multipla escolha distribuidas como

segue:
DOCENTES

EIXO QRD. QUESTOES
Planejamento e Avaliagdo Institucional 1
Desenvolvimento Institucional 8
Politicas Académicas 5
Politicas de Gestao 8
Infraestrutura 10

Para o segmento técnicos administrativos foram aplicadas 20 questées de multipla escolha
distribuidas como segue:

TECNICO-ADMINISTRATIVO
EIXO QRD. QUESTOES
Planejamento e Avaliagdo Institucional 1
Desenvolvimento Institucional
Politicas Académicas
Politicas de Gestao
Infraestrutura

NiN[w(N
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Para o segmento discente foram aplicadas 29 questdes de multipla escolha distribuidas como

segue:
DISCENTES
EIXO QRD. QUESTOES
Planejamento e Avaliagdo Institucional 1
Desenvolvimento Institucional 6
Politicas Académicas 12
Politicas de Gestao 1
Infraestrutura 9

Para o segmento sociedade civil organizada foram aplicadas 08 questées de multipla escolha
distribuidas como segue:

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

EIXO QRD. QUESTOES
Desenvolvimento Institucional 6
Politicas Académicas 1

Na instituicdo a autoavaliacdo ocorre de acordo com o previsto no calendario académico
disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da comunidade académica tém
acesso e podem assim, se informar dos periodos em que acontecerd a avaliacdo.
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SEGMENTOS DA COMUNIDADE ACADEMICA

O processo de autoavaliacdo institucional é planejado e executado anualmente pela equipe da
CPA, a qual é composta por um representante da sociedade civil organiza, um representante
técnico-administrativo, um representante discente e um representante docente, além de um
membro presidindo a comissdo. As pesquisas de autoavaliagdo contam com a participacao de

todos os segmentos da comunidade académica, além da sociedade civil organizada.

A avaliagdo interna é executada anualmente em dois momentos: no primeiro semestre, a

autoavaliagao dos cursos, e no segundo semestre, a autoavaliagao institucional.

O questionario de autoavaliacdo Institucional contempla os 5 eixos propostos na Nota Técnica
INEP 65 de 09/10/2014, no qual as dez dimensdes foram redistribuidas: Eixo 1: Planejamento e
Avaliagao Institucional: Dimens3ao 8: Planejamento e Avaliagao; Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional: Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional, Dimens3do 3:
Responsabilidade Social da Instituicdo; Eixo 3: Politicas Académicas: Dimens3do 2: Politicas para
o Ensino, a Pesquisa e a Extensdao, Dimensdo 4: Comunica¢ao com a Sociedade, Dimensao 9:
Politica de Atendimento aos Discentes; Eixo 4: Politicas de Gestdao: Dimensdo 5: Politicas de
Pessoal, Dimensdo 6: Organiza¢dao e Gestao da Instituicdo, Dimensao 10: Sustentabilidade
Financeira e Eixo 5: Infraestrutura Fisica: Dimensao 7: Infraestrutura Fisica. O Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa é utilizado como balizador para a elaboracdo das questdes

contidas na pesquisa.

O questiondrio da autoavaliacdo dos cursos é estruturado tendo como documento norteador o
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo, contemplando as seguintes dimensdes:
Dimensdao 1: Organizacdo Didatico-pedagdgica; Dimensdo 2: Corpo Docente e Tutorial, e
Dimensao 3: Infraestrutura. Ambos os questiondrios sdo constantemente revisados e

reestruturados pela CPA.

Na autoavaliagdo institucional, a comunidade académica (discentes, docentes, tutores e
técnico-administrativo) avalia a Instituicdo como um todo. Conta ainda com a participacdo da
sociedade civil organizada por meio das empresas parceiras que ofertam vagas de estagio e

empregos aos académicos e egressos da Institui¢do.
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As questdes aplicadas nos questionarios de autoavaliacdo foram inicialmente estruturadas para
indicar o grau de satisfacao dos participantes quanto aos servigos ou informacgdes prestadas. As
guestdes sdao de multipla escolha e elaboradas conforme a métrica Net Promoter Score (NPS),

onde o respondente possui as op¢des de resposta estruturadas na escala de 0 a 10.

A sociedade civil organizada e a comunidade académica participam de todo processo avaliativo
e acompanham o desenrolar dos processos de gestdo académica e administrativa em prol do
planejamento estratégico. Os resultados das avaliagdes institucionais sao divulgados de forma
transparente através de cartazes, foruns, reunides setoriais e disponibilizacdo de relatérios de
autoavaliacdo (RAI) e relato institucional (RI). Os cartazes dos resultados, as atas da CPA, bem
como o RAI e o Rl sdo disponibilizados na integra para livre acesso, leitura e andlise de qualquer

visitante.

TECNICAS UTILIZADAS PARA ANALISE DE DADOS

Os questiondrios de autoavaliagdo sdo estruturados utilizando a métrica Net Promoter Score
(NPS), onde os enunciados sdo elaborados para que o participante manifeste seu grau de
satisfacdo/concordancia quanto aos servicos e informagdes prestadas pela IES/curso em
alternativas que vao de 0 a 10. Os respondentes sdo divididos em trés niveis, respondentes de 0

a 6 sdo considerados detratores, 7 e 8, neutros, e 9 e 10, promotores.

O percentual de promotores é subtraido do percentual de detratores e o valor resultante indica
a zona NPS que se encontra cada questdo. Resultados entre -100 e 0 sdo considerados criticos,

entre 1 e 30 em aperfeicoamento, entre 31 e 70 em qualidade, e entre 71 e 100 em exceléncia.
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NPS _ o % @ Zona de Excelencia PONTUAGAO NPS IDEAL
Net Promoter Score ~ 70 "= = /0WS 71a100 Zonas de classificagdo

Zona de Qualidade
31a70

Necessitam de atencdo! Ndo estdo felizes com

a experiéncia de valor agregada e ha uma

- grande possibilidade de que falem mal da IES 1a30
e aumentarem os niimeros da evas3o.

Suscetiveis as ofertas da concorréncia e suas
L) avaliagGes ndo sdo consideradas no célculo de \
- pontuacdao NPS. Devem ser recuperados \ /

rapidamente antes de se tornarem detratores. s
Zona Critica

-100a 0
S3o os possiveis embaixadores da IES
LI Apr alta satisf: e experiéncia de
w valor. S3o propagadores e defensores da

marca

Figura 13: Andlise NPS

A partir das respostas nas questdes de multipla escolha, os respondentes serao divididos em
trés niveis, respondentes de 0 a 6 sdo considerados detratores, 7 e 8 neutros e 9 e 10

promotores.

QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA ZONAS NPS

Estruturadas para respostas que manifestem o grau | | [l CRiTICA(-100a0)
de satisfagdo numa escala de 0 a 10.

Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de recomendar a 31a
Instituicdo a um(a) amigo(a) ou familiar? B EXCELENCIA (71a100)
(o)1) 2.()3.0)4()5()6.()7.()8.()9.()10.

L Y J -

nnnnnnnnnn PROMOTORES

B E

NPS =% PROMOTORES - % DETRATORES

Figura 14: Andlise dos Resultados CPA

As respostas das questGes abertas sdo categorizadas por uma andlise de conteudo (busca de
sentido das citagGes) e agrupadas por setor de interesse. A CPA se encarrega de analisar e de
interpretar os dados obtidos por meio dos relatérios das avaliacbes externas e dos
resultados das autoavaliacbes, gerando os relatérios que sdo encaminhados a cada
setor/curso e propdem planos de ag¢des para melhorias dos indicadores que apresentam

fragilidades.
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No segundo semestre de 2021, a equipe de analistas do setor de tecnologia da informacao
desenvolveu dentro do portal de servicos (intranet) a nova pesquisa de autoavaliacdo. Os

guestionarios das autoavaliacGes de 2021 e de 2022 foram respondidos dentro do novo portal.

Apds a finalizacdo do periodo de avaliacdo, a CPA realiza o tratamento dos dados, organizando
os resultados e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizacGes genéricas e
especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os dados em
forma de tabelas e graficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a
elaboracdo dos relatérios para os diferentes publicos, desde os membros da comunidade

académica até a sociedade civil.

Assim como os resultados gerais que sdo apresentados para os dirigentes da IES, os resultados
por segmentos sdo disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo que

instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

O quadro 1 apresenta o cronograma de atividades realizadas pela CPA de janeiro de 2022 a

marco de 2023.
Quadro 1: Cronograma de atividades da CPA de janeiro de 2021 a marco de 2023.

SEMESTRES
ATIVIDADES

2022/1 2022/2 2023/mar

Sensibilizacdo dos docentes e
discentes para responder a v
pesquisa de autoavaliacao
institucional.

Sensibilizacdo dos técnicos-
administrativos para responder a s
pesquisa de autoavaliacdo
institucional.

Aplicagdo da pesquisa de
autovaliacdo institucional:

docentes, discentes, técnicos- v
administrativos e sociedade civil

organizada.

Andlise dos resultados da v

autoavaliagao institucional.
Envio dos resultados da

autoavaliagdo institucional aos v
gestores.
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Divulgacao dos resultados da
autovaliacdo institucional aos
docentes e discentes.

Divulgacao dos resultados da
autovaliacdo institucional aos
técnicos-administrativos.

Analise dos relatérios das
avaliagdes externas enviados pela
Procuradoria.

N

Realiza¢do do planejamento
estratégico.

N

Férum de autoavaliacdo
Institucional com os docentes,
coordenadores e gestores.

Férum de autoavaliacdo
Institucional com a equipe dos
técnicos-administrativos.

Redacdo do relatério de
autoavaliagao institucional.

Redagado do relato institucional

Fonte: CPA, 2023.

DESENVOLVIMENTO

RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL
PARCIAL




RELATORIO DE

Fat Yy AUTOAVALIACAO
ec INSTITUCIONAL

da Amazénia PARCIAL

DESENVOLVIMENTO

s dados apresentados na secdo de desenvolvimento do relatério foram analisados e
consolidados pelos atores da instituicdo, perfazendo no planejamento e na execugao
das acbes. Nesta secdo o objetivo é suscitar um diagndstico referente a instituicao,
ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados. Também é evidenciado no relatério
o quanto foi alcancado em relagcdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da instituicdo. As acdes sdo previstas a
partir da andlise dos dados e das informacgdes, visando a melhoria das atividades académicas e

de gestdo da instituicao.

Os dados coletados pertencem ao ano base de 2022 no processo de Avaliagdo Institucional da
Faculdade de Tecnologia da Amazobnia, e foram consideradas as 10 dimensdes estabelecidas
conforme o artigo 30, da Lei no 10.681/2004 (SINAES), que sdo destacadas na secdo
Desenvolvimento, entretanto, analisamos resumidamente os eixos e as suas dimensdes na

figura abaixo.
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Eixo |

Planejamento
e Avaliagdo
Institucional

Dimensdo VIII
Planejamento e
Avaliagdo
Institucional

N—

ixo Il
Desenvolvimento
Institucional

Dimensdo |
Missdo e PDI

Dimensdo Il

Responsabilidade
Social

N—

Figura 15: Eixos e Dimensdes do SINAES
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Eixo lll
Politicas
Académicas

Dimensdo Il
Ensino, Pesquisa e
Extensdo

Dimensdo IV
Comunicagdo com a
Sociedade

Dimensdo IX

Atendimento ao
Discente

N

O e )

Eixo IV
Politicas de
Gestdo

Dimensdo V
Politicas de Pessoal

Dimensdo VI
Organizagdo e
Gestdo

Dimensdo X

Sustentabilidade
Financeira

N
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PARCIAL

()

Eixo V
Infraestrutura
Fisica

Dimensdo VII
Infraestrutura

N

E importante destacar que com base nos 5 eixos do Sinaes mencionados acima, foram

estabelecidas metas e a¢les para cada um desses aspectos que estdo detalhadas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Avaliagao dos Docentes

DIMIENS A0 01 - Respostas Realizadas

Importancia das Pesguisas da
CP4 para o desenvolvimento

mS5eriel

Avaliacdo dos Técnicos Administrativos

da Instituicdo
B4
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DIMENSAO 01 - Respostas Realimdas

4

B

-]

Importancia das Pesquisas da CP
A para o desemvolvimento da Ins
tituicdo
mSeriel E3

Andlise: A analise dos indicadores nos permite identificar que embora a FATEC, ainda esteja
dando seus primeiros passos na direcao do estabelecimento de suas politicas académicas em
funcdo do seu ato de credenciamento, posterior aos atos de autorizacdo de curso, a CPA ja é
uma instancia reconhecida e devidamente assimilada em seu significado, por docentes e
técnicos-administrativos que reconhecem a sua funcdo e importancia para a construcdo de

uma cultural organizacional que preza pela participacao, corresponsabilizar e transparéncia.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Avaliagao dos Docentes

DIMENS A0 05
CUMPRIMENTO DAS FORMALIDADES Dt DOCENCIA
RESPOSTAS REALIZADAS

a

H Mk B B dH

T Pr:
Aprendizagem  Ie0Eas P —— Aviddes Intes B oplin ANEdes TRRMAETs s, o L0 L u o o ——— epara da Est .l:L'rc:
diddficn p odagigions d ares: Planciameno ¢ O Planciamenta ¢ Organiz ara o Mercada de T
A noBEhoos dEp ondees ldvos empregadas | de Funclondsios POD
SpanieCEs ganiEacda acla ]
WEanel 71 (=] i 5% = &l 7l

Avaliacdo dos Técnicos
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Promocdo de Aches gue esti
mulam o respeito a diversida

de

Politica para a Inclusiio de Fu
nciondrios PCD

mS5eriel 23 38

Andlise: A exemplo do identificado no eixo de auto-avaliacdo, e considerando a fase de
implantag¢do da IES, a FATEC, caminha da diregcdo da implanta¢ao de seus servi¢cos na dire¢ao do
seu desenvolvimento institucional, que neste primeiro momento se apresenta centrado nas
atividades de aproximagdo com a comunidade externa, centrada em ac¢les de
extensdo/responsabilidade social, elaborando e reformulando seus projetos académicos em
funcdo das necessidades apontadas pelo estudo e didlogo com a comunidade do entorno.
Seguindo o mesmo principio também ja estamos identificado alguns importantes tracos de

nossa missdo, visdo e valores, com acoes de inclusdo ja estabelecidas.

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Avaliacdo dos Docentes

DIMENSAD 02 - Politicas Académicas
Respostas Realizadas

70
6D
Ed
40
30
20
10
a = !
Paolitica de atendimento
Ac inf s | 2 DO 3o do dicentas: i ic
#ﬂ.ﬂl. ::rrmaglﬂa Divulgacao das Atividad NuEIaﬂ pr{:llgrama Cuvidorias: acesso e ate i E.n. 7 3!]:":' ik
nstitucionais straves de o de Iniciagdo Cientifica & z opedagogico, nivelamen
! % gs de Extensio J ndimento i et
sites e redes sodais Tecnologia to, empregabilidade e m
anitoria
m5eriel 61 43 4 63 66
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Avaliagao dos Técnicos Administrativos

&0
50
40
30
20
10
Comunicacdo da Instit| _ i
Rid B .. | Divulgacao de evento
A ; uicdo com a Comunid |~ . % A i
Atendimento e retorn 5 . . | 5 atividades, cursos e
B s de Interna atraves d S :
o dade pela cuvidoria agbes para a comunid
e cartazes banners, re
2 : ade externa
des sociais e sites.
BSeriel 48 53 35

Andlise: Ainda que a instituicdo esteja no momento de sua implantacdo, observamos uma
grande movimentacdo interna no que compete as politicas académicas previstas e que foram
chanceladas pelas autoridades de regulacdo no ato do credenciamento, neste sentido o corpo
docente e técnico-administrativo trabalha nesta articulagdio com a comunidade externa e na
busca de se fazer presente de maneira a impactar positivamente a comunidade do entorno
com a prestacdo de servigos, por meio de eventos realizados. Estes dados revelam que a
comunidade interna esta devidamente informada acerca das politicas académicas fato
fundamental para a plena implantagao das mesmas no momento do inicio das atividades com

alunos.
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EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Avaliacdo dos Docentes

DIMENSAQ 02 - Pol iticas Académi cas
RespostasReslizadas

o I I I I I I I

Getia instibuc iomad: Ong
NECA, © MG ks
Ehcdciada oo municaclo com 2 ed umco de quail Roourss Pedagdgion: ma
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Jim o o Babaoraadics d 0 i £ 20 0 QUmD S e

& Insfucda paraa sou d DT 2tendimonta & 2l RH: 2acn dimenia £ Neior
atees atendmenta e L T 4 e anEcw pehggcae AT P e o sotores da et dade o capacdade de n termes, 2rndimenta & 2 SRR
2nois prestads b M PR macta contn uzda o [T 5] " BT ST PN OO ST polo pEseda.
& pmhesanad
T deserealdm oo ns
tucksnal
WEine] =4 -] >4 =] = 57 T a4

Avaliacdo dos Técnicos Administrativos

&0

an
2‘_’.
10
i I

Gestdo Institucion
al: Organizacdo, C
OMPromisso Com
DTl atendimento Eficacia da comuni| a educacdo dequ i . .
os ofertados para T i er OY co: materisis, aten RH- atendimento
para o seu desemy B g retorno dado pe cacdo entre os set alidade e capacida i
; ~~ _ D aperfeicdament T e 5 dimento eapoio p, e retomno dado
clvimento pessoal L R lo setor oresda Insituicao (de de investiment
o das suas ativida restado.
e profissional v O para constante
. desenvolimento i
nstitucional

L
[==]

-

(=]

Contribuigdo dos c

Condicdes ofertad '
d ursos ftreinament

L g Recurso Pedagogi
as pela Insituicao 1 g0E

mS5eriel 28 33 3l 3 38 33 43

Andlise: As politicas de gestdo também caminham para o pleno funcionamento de todas as

dimensdes propostas como balizadoras de uma gestdo aberta, democratica e transparente e o

40



RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

da Amazénia PARCIAL

grupo que esta neste momento trabalhando na implantacdo desta politica demonstra conhecer

esses principios e reconhecer a importancia de executar as a¢oes de gestdo que deles derivam.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

DIMEMSAQ 04 - Infraestnutura

Respostas Realimdas
0
ma
a0
0
40
k2]
kil
10
g irvhracss Tutora fiska
Budmino Baniheirn Sinloteea: A T_f_,: TT:“EC?:::‘;?_':_;WL Plaradosma Digrai %F:':;;m::;mr e :ﬂmrc s oo il
mEone] = Tz k] 61 = 53 3 57 a4 =]

Avaliagao dos Técnicos Administrativos

30
0
0
0
0 —

Recursos Tec

Adeguacdod Espaco de co Portal do Col noldgicos wtili
Ak SIS L i Infraestrura d - £

as Instagoes | Auditorio Banheiros |nvivencia e al aborador (po . zados para at

para PCD imentacdo G et rtal RM) | endimento d
g trabalho
W 5eriel 33 68 33 3 20 33 33

Andlise: Os respondentes da pesquisa CPA, demonstram satisfacdo com a infra-estrutura
excetuando a drea de convivéncia que foi objeto de baixo score. Neste sentido, cabe a gestdo a

reavaliacdo dos espacos e o didlogo com a comunidade académica interna para que possiveis

41



RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

da Amazénia PARCIAL

problemas de infra-estrutura possam ser mitigados antes da implantacdo de todos os cursos, o

que sem duvida trard um volume maior de usuarios para todas as dependéncias da IES>
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

Com a finalidade de reduzir o grau de subjetividade das respostas utilizadas na metodologia
do questionario aplicado em 2020, a Direcdo geral da Faculdade Santa Teresa em comum
acordo com a CPA resolveu interpretar seus resultados e enquadra-los na métrica Net
Promoter Score (NPS). A analise dos dados das pesquisas de autoavaliacdo interna de 2020

foi baseada na seguinte matriz:

~
( ¢ Discordo
parcialmente

r
e Concordo
plenamente

eConcordo

e Discordo

—

PROMOTORES DETRATORES

NAO SE

—
APLICA

slgnorado na e Indiferente

andlise.

Apds a tabulacdo na matriz de andlise de dados, os valores foram agrupados conforme seus

limiares para a definicdo da aplicacdo do plano de acdo e o grau de intervencdo conforme

guadro abaixo:

INTERVALOS A
TIPO AGAO

INFERIOR (>) SUPERIOR (<)
Detrator 80% 100% Intervencgdo e Plano de agdo Imediato
Detrator 50% 80% Plano de agdo Urgente
Detrator 20% 50% Plano de agdo Observagdo
Detrator 0% 20% Registro Observagdo
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Indiferente 80% 100% Plano de agdo Ver comunicagdo

Indiferente 50% 80% Plano de agdo Ver comunicagao

ACOES COM BASE
NA ANALISE
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ACOES COM BASE NA ANALISE

As acOes abaixo descritas sdo baseadas nas analises dos dados e das informacdes apresentadas, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdoda instituicdo.

!“ PLANO DE AQAO Revisao
'.-d Amazni T i A liagdo M Institucional (D Técni
Descritivo ratativa dg detratores da Autoavaliagdo Macro Institucional (Docentes e Técnicos Emissio 09/03/2023
Administrativos)
# | O que fazer? Por que fazer? | Como fazer? | Quando Onde fazer? | Quanto custa? | Quem vai fazer? | Situagao
fazer?
1 | Tornar resultados | Garantir acesso | Criar espaco | Abril de 2023 Plataforma Custo hora do | Coordenacao de | Realizado
da CPA mais | facilitado aos CPA dentro da digital de | coordenador de | Tecnologia da
acessiveis. resultados e | plataforma ensino. Tecnologia da | Informacéo.
planos de acéo | digital de Informacgéo
da CPA. ensino.
2 | Propor selo da CPA | Para relacionar | Desenvolver Abril de 2023 Departamento | Custo hora do | Departamento de | Realizado
acdées na IES |junto com o de Marketing | Designer marketing do grupo
que tiveram | departamento
base nas | de criacao
analises da | uma marca e
CPA. propor a
direcao a IES.
3 | Tornar o PDI mais Garantir acesso | Criar links de | Abril de 20213 | Plataforma Custo hora do | Coordenacao de | Permanentemente
acessivel facilitado ao PDI | facil acesso na digital de | coordenador de | Tecnologia da
divulgando na Plataforma ensino. Informacao.




comunidade digital de Tecnologia da

académica. ensino. Informacao
Divulgar acesso ao | Garantir Criar artes de | Abril de 2023 Grupos de | Custo hora do | Departamento de | Permanentemente
PDI nas midias | divulgacdo do | divulgacédo e WhatsApp e | analista de | marketing do
internas da IES. PDlI para a | marketing de Plataforma Marketing grupo.

comunidade acesso. digital de

académica. ensino.
Criar programa de | Garantir a | Criar cursos e | Maio de 2023 Plataforma Custos com o | Coordenagcdo de | Realizado
formacao interna participagcdo de | programas digital e salas | desenvolvimento | extensao.

colaboradores e | internos de de aula. dos cursos.

professores em | capacitacao

programas de | de baixo custo.

extensao.
Envolvimento de | Garantir a | Criar projetos | Maio de 2023 Comunidade | Custos da hora | Coordenacdo de | Realizado
professores em | participacdo de | comunitarios e plataforma | aula dos | extensao e
acdes comunitarias | professores em | com a digital. professores e | coordenacdo de

programas de | participacédo coordenadores. | TE.

extensao. do Corpo

docente.

Incentivar a | Propiciar um | Criar projetos | Maio de 2023 Plataforma Custos da hora | Direcao e | Realizado
participacao dos | ambiente colaborativos digital e na | aula dos | coordenagbes de
colaboradores em | acessivel para | para acoes comunidade professores e | cursos
acbes sociais e | que 0s | sociais e coordenadores
ambientais. colaboradores ambientais

apresentem ou

participem de

acdes sociais e

ambientais.

Presidente da CPA

Direcdo geral




~ Reviséo
Fatec PLANO DE AGCAO
da Amazonia
Descritivo Tratativa de Detratores da Autoavaliacao Interna (Discentes) Emissao 09/03/2023
# O que fazer? | Por que fazer? | Como fazer? | Quando | Onde fazer? | Quanto Quem vai | Situagao
fazer? custa? fazer?
1 Aumentar a| Para que o | Melhorando o | Maio de | Portal Custo da hora | Coordenacéao Realizado
divulgacao das | corpo discente | acesso as | 2023 Institucional | dos de Marketing.
acdes tenha acesso | informacoes coordenadores
realizadas na | aos eventos e | no portal e analista de
IES. acbes da IES. | institucional. Marketing
2 Acao Para que o | Através do | Abril de | Em sala de | Custo da hora | Coordenadores | Realizado
informativa nos | numero de | didlogo com as | 2023 aula ou pela | dos dos cursos de
Cursos de | detratores turmas para plataforma coordenadores | Psicologia e
Psicologia e | reduza. entender o] digital. de cursos e de | Direito
Direito quando cenario de ensino.
aos itens da detracao.
dimensao 1
3 Difundir Para Através da | Abril de | Em toda a | Custo da hora | CPA Realizado
resultados a | operacionalizar | implantacao 2023 IES. dos
acoes da CPA | o planejamento | de um coordenadores
com base na programa de de cursos, de
CPA. acoes da CPA. ensino e
membros
CPA.
4 Divulgacao Para que o | Através do | Abril de | Salas de | Custo da hora | Coordenacgao Realizado
das politicas | numero de | didlogo com as | 2023 aula dos pedagodgica
de gestéo. turmas para coordenadores




indiferentes

entender o

de cursos e de

reduza. cenario de ensino
indiferenca.

Conversar com | Entender o | Reunido com | Marco Salas de | Custo da hora | Coordenadores | Realizado
as turmas do | motivo da | as turmas. de 2023 | aula dos de curso e de
curso de | detracdo aos coordenadores | ensino
direito. itens: de cursos e de

planejamento e ensino

avaliacao

institucional e

politicas de

gestao.
Conversar com | Entender o | Reunido com | Marco Salas de | Custo da hora | Coordenador Realizado
as turmas do | motivo da | as turmas. de 2023 | aula dos de curso e de
curso de | detracéo ao coordenadores | ensino
psicologia. item de cursos e de

politicas de ensino

gestao.
Verificar obras | Verificar as | Levantamento | Marco Biblioteca Custo de | Bibliotecaria e | Realizado
nao obras faltantes | bibliografico de 2023 aquisicdo de | Direcao
disponiveis e | na biblioteca e novas obras e | Académica
propor propor compra da hora da
aquisicao junto aos bibliotecéria.

mantenedores.
Melhorar Propor a | Colocar links e | Abril de | Plataforma Custo de | Bibliotecaria e | Realizado
divulgacao dos | criacdo de uma | descritivos dos | 2023 digital e | aquisicao de | Coordenagao
recursos  da | comunicagao recursos na portal da | novas obras e | de TE
biblioteca para | mais plataforma IES. da hora da

acesso virtual

abrangente
dos recursos

digital e portal
da IES.

bibliotecaria.
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virtuais da

biblioteca.
9 Verificar Entender as | Analisar Abril de | Sala de | Custo de hora | Coordenadores | Realizado
matrizes dos | demandas matrizes e | 2023 coordenacao | dos de curso
cursos frente | profissionais suas de cursos coordenadores
as demandas | de cada curso | interligacoes de curso.
profissionais e, com base | com o cenario
nas DCNS, | profissional.
avaliar o | Respeitando
cenario das | as DCNs dos
matrizes dos | cursos.
Cursos.
10 Verificar Analisar Rever Inicio Sala de | Custo de hora | Coordenadores | Realizado
metodologias | metodologias metodologias | imediato. | coordenacao | dos de curso e de
usadas nos | utilizadas nos | utilizadas em de cursos coordenadores | ensino
cursos cursos e seus | cada periodo e de curso e
impactos  na | propor ensino
satisfacdo do | inovagcdo nas
discente. trilhas de
aprendizagem.
11 Rever Analisar Rever Inicio Sala de | Custo de hora | Coordenadores | Permanentemente
programa de | metodologias metodologias | imediato. | coordenacao | dos de curso e
ofertas de | utilizadas nos | utilizadas em de cursos coordenadores | coordenadora
estagios programas de | cada projeto e de curso e de | de Extenséao
internacionais | estagio propor extensao
internacionais | inovagcdo nas
e seus | ofertas.

impactos na
satisfacado do
discente.
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12 Rever Analisar Rever Inicio Sala de | Custo de hora | Coordenadores | Permanentemente
programa de | metodologias metodologias | imediato. | coordenacdo | dos de curso e
intercambio utilizadas nos | utilizadas em de cursos coordenadores | coordenadora

programas de | cada projeto e de curso e de | de Extensao
estagio propor extensao

internacionais | inovacdo nas

e seus | ofertas.

impactos na

satisfacao do

discente.

13 Rever Analisar Rever Inicio Sala de | Custo de hora | Coordenadores | Realizado
programa de | metodologias metodologias | imediato. | coordenacéo | dos de «curso e
estagio utilizadas nos | utilizadas em de cursos coordenadores | coordenadora

programas de | cada projeto e de curso e de | de Extensao
estagio e seus | propor extensao

impactos na
satisfacdo do
discente.

inovacdo nas
ofertas.

Presidente da CPA

Direcao geral
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CONSIDERACOES FINAIS

cada pesquisa de autoavaliacdo institucional constrdi-se novos conhecimentos e
reflexdes criticas sobre modelos e processos académicos e administrativos. As
analises dos resultados das avaliacGes internas, das avaliacdes externas, dos
indicadores de qualidade e da ouvidoria, fornecidos pelo ponto de vista de diferentes atores da
educacdo, permitem melhor compreensdo dos aspectos globais institucionais a partir da
articulagdo com as metas e agdes propostas no PDI, sempre balizado pelo perfil e identidade da
Instituicdo. Desta forma, busca-se um continuo aperfeicoamento das praticas educacionais, da

gestdo e do relacionamento com a comunidade académica e a sociedade como um todo.

Culturalmente o processo de autoavaliacdo ndo faz parte da histdria prévia educacional da
maioria dos sujeitos envolvidos, fato este que demanda da CPA grande esforco para tracar
estratégias de sensibilizacdo para que a comunidade académica participe continuamente da
pesquisa, aproprie-se dos resultados, conscientize-se da importancia da autoavaliacdo e

acompanhe as a¢des propostas para as melhorias continuas da Instituicdo.

A CPA destaca para o periodo de referéncia deste documento, os investimentos realizados pela
IES em prol da manutengao da expansao e do desenvolvimento institucional, enfatizando que o
ano de 2022 foi de grandes desafios e incertezas do ponto de vista sanitario, econémico e social.
A tomada de decisOes para a realizagdo dos investimentos contou com a participagdo da

comunidade académica e pautou pela sustentabilidade financeira institucional.

Os proximos anos apresentam-se com alguns desafios para a Instituicdo, como segue: i)
captacdo de alunos e desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao; ii)
curricularizacdo da extensao; iii) criacdo de novas politicas para o estimulo a producdo discente
e docente nos cursos que ainda apresentam baixa adesdo a pesquisa; iv) fomentar o
crescimento da pds-graduacdo lato sensu; v) manter o processo de conscientizacdo da
comunidade interna a respeito das atividades desenvolvidas e servigos ofertados; e vi) garantir

atendimento educacional uniforme e de exceléncia para todas as unidades/polos.

Este manuscrito refere-se ao primeiro relatério parcial e foi redigido em conformidade com o
roteiro para relatdrio de autoavaliacdo institucional da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 65,

de 09 de outubro de 2014, apresentando os resultados do processo de autoavaliacao referente
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ao ano de 2022, iniciando mais um ciclo de avaliagdo, andlise, reflexdo, reestruturacao,
aplicacdo e de formulacdo de novas ac¢des para serem implementadas ao longo do presente

triénio.

Manaus, 20 de marco de 2023.

Jaqueline Oliveira de Souza

Presidente da CPA
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